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Informe de la Junta de Auditores sobre el plan maestro
de mejoras de infraestructura correspondiente al afio
terminado el 31 de diciembre de 2011

Resumen

La remodelacion de su Sede de Nueva York emprendida por las Naciones
Unidas, el plan maestro de mejoras de infraestructura, es un proyecto complejo, de
elevado valor y de primer rango para modernizar, proteger y conservar la
arquitectura del emblematico recinto de la década de 1950. En su resolucion 57/292,
la Asamblea General pidi6 a la Junta de Auditores que le presentara un informe anual
sobre el proyecto. En el presente informe figuran las conclusiones vy
recomendaciones del examen anual realizado por la Junta sobre la marcha de la
ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura.

Conclusion general de la Junta

En marzo de 2012, el costo final previsto por la Administracién para el plan
maestro de mejoras de infraestructura era de 2.421 millones de dolares’, es decir,
430 millones de dolares (el 22%) mas que el presupuesto revisado y consolidado de
1.990 millones de ddlares?. Como se indica en el presente informe, sigue habiendo
importantes presiones sobre los costos y la Junta no puede dar seguridades sobre el
ultimo costo final previsto comunicado. Carecer de una prevision transparente,
oportuna y bien fundada de los costos dificulta a los encargados de la gobernanza la
adopcion efectiva de decisiones, lo que puede llevar a nuevos costos y retrasos del
proyecto.

La Junta considera que las previsiones de la Administracion sobre el costo final
son incompletas y se basan en un método que no es suficientemente analitico; como
consecuencia, no estd claro si los fondos para contingencias son adecuados para
hacer frente a los riesgos del proyecto desde ahora hasta que se finalice. Ademas, al
aproximarse al limite de su presupuesto aprobado (autorizaciéon para contraer
compromisos de gastos), la Administracién ha adoptado un método de contratacioén
revisado que permite continuar con la construccidon esencial, pero solo contratando
por tramos. Ese método podria llevar a no hacer un uso 6ptimo de los recursos,
aunque la Administracion informoé a la Junta de que, en junio de 2012, el método
todavia no habia hecho que aumentaran los costos. Si el proyecto se queda sin
autorizacion para contraer compromisos de gastos, se paralizara la construccion y se
incurrira en importantes costos adicionales.

Cuando la Junta inform6 por ultima vez, en febrero de 2011, se preveia que el
proyecto sobrepasara el presupuesto en 79 millones de délares. En octubre de 2011,
la Administraciéon comunicé que el sobrecosto previsto habia aumentado a 281

Incluye costos para el refuerzo de las mejoras de la seguridad, los “costos asociados”, el centro
de datos secundario y costos de locales provisionales adicionales que no se habian
presupuestado originalmente.

Incluye el presupuesto original (1.876,7 millones de dodlares), las donaciones de los Estados
Miembros (hasta 10,7 millones de ddlares), la donacion del pais anfitrion para el refuerzo de las
mejoras de la seguridad (99,6 millones de doélares) y la financiacion con cargo a la cuenta de
apoyo (3,3 millones de dolares).
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millones de dolares. Las razones principales de ese aumento fueron las siguientes:
147 millones de dolares de “costos asociados” que la Administracion no habia
incluido en su solicitud presupuestaria inicial para el proyecto o que posteriormente
se contabilizaron como parte de los presupuestos de los departamentos y 43 millones
de dolares de costos de alquiler de locales provisionales.

Entre octubre de 2011 y marzo de 2012, la Administracién comunicoé un
incremento de los costos de 149 millones de doélares, lo que elevaba el sobrecosto
total a 430 millones de dolares. Los factores principales de los aumentos de los
costos que se comunicaron en ese periodo estaban relacionados con la
materializacion de riesgos y presiones sobre los costos que la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura habia detectado mucho antes, pero no habia
incluido en sus previsiones. A ese respecto, la Junta sefiala que la Administracion no
aplico adecuadamente recomendaciones importantes, formuladas en su informe
anterior, con respecto a la necesidad de una prevision de costos mas analitica y
completa y la inclusidon de provisiones para los riesgos que figuraban en el registro
de riesgos. Si se hubiesen aplicado, la Junta considera que las dificultades
financieras del plan maestro de mejoras de infraestructura comunicadas entre octubre
de 2011 y marzo de 2012 se habrian detectado mucho antes, lo que habria facilitado
a los encargados de la gobernanza adoptar decisiones con mayor oportunidad y
eficacia. Para que la Asamblea General pueda adoptar una decisidén oportuna y bien
informada sobre la financiacién futura del proyecto, la Administracion debe
proporcionar con la maxima urgencia un costo final previsto que esté completo,
perfectamente justificado y bien fundado.

A pesar de los aumentos de los costos previstos, el plan maestro de mejoras de
infraestructura cuenta con un equipo de ejecucion de proyectos experimentado y los
costos de construccion se examinan y negocian firmemente antes de efectuar los

pagos.

La Junta reconoce los continuos progresos en el plan maestro de mejoras de
infraestructura. El traslado del personal de los locales provisionales de oficinas,
conocidas como “locales provisionales”, de vuelta al edificio de la Secretaria
comenzara a mediados de 2012, segiin lo previsto. Si el regreso del personal a la
Secretaria durante el segundo semestre de 2012 sale bien, con ecllo se habra
finalizado una etapa importante del proyecto y también se reduciran los riesgos
relacionados con el tiempo y los costos. Las fechas de finalizacion previstas para los
edificios principales del recinto (véase el anexo I) son las mismas que las indicadas
en el informe anterior de la Junta (A/66/5 (Vol.V)): la finalizacion definitiva del
proyecto esta prevista para el verano de 2014, mas o menos un afio mas tarde de lo
previsto, en gran medida como consecuencia de la necesidad de reforzar las mejoras
de la seguridad. La Junta advierte, no obstante, que el calendario actual esta
sometido a importantes presiones y que es probable que se incurra en mayores costos
de “aceleracion” para respetar el calendario del proyecto y que si los problemas de
financiacion examinados mas arriba no se resuelven en tiempo oportuno podrian
producirse nuevos retrasos y aumentos de costos.

Principales conclusiones y recomendaciones

Tomando en consideracion el alcance de los costos asociados y el centro de
datos secundario, el costo final previsto para el proyecto es de 430 millones de
délares mas que el presupuesto revisado y los fondos para contingencias que
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quedan parecen insuficientes para hacer frente a las presiones a que esta
sometido el presupuesto. Entre los motivos para el sobrecosto estan la adopcion de
una estrategia de construccion acelerada mas cara, la inclusion de los costos
asociados dentro del presupuesto del plan maestro de mejoras de infraestructura y el
elevado numero de modificaciones. En el informe de la Junta se resalta que si bien
muchas de las modificaciones se deben a circunstancias no previstas, algunos de esos
costos se debian haber predecido y comunicado antes. Cuando la Administracion
aumento su estimacion de los costos del proyecto en 2008, redujo también en 243
millones de dolares su estimacidon de los créditos necesarios para contingencias y
aumento de los precios. En el nuevo nivel de provisiones se tomaron en cuenta el
clima econdémico mas favorable y los riesgos evitados con la aplicacion de la
estrategia acelerada, pero no se reflejaron los importantes riesgos nuevos inherentes
a esa estrategia acelerada. Como se indic6 en los informes anteriores de la Junta, los
fondos para contingencias restantes parecen insuficientes y la Junta considera que no
se puede finalizar el proyecto conforme al alcance actual con el presupuesto
consolidado actual de 1.990 millones de dolares.

La Junta no puede dar seguridades de que el costo final previsto por la
Administracion para el proyecto esté basado en una metodologia exhaustiva y
considera que es probable que sea mayor que el comunicado en la actualidad. En
su informe anterior, la Junta recomendd que la Administracion reforzase las
previsiones de costos tomando en consideracion el probable costo de los riesgos del
proyecto detectados y una estimacion de los costos de las ordenes de modificacion
hasta que se finalice el proyecto. Si bien la Administraciéon ha comenzado a mejorar
sus previsiones de costos y ha indicado su intencién de contener los gastos todo lo
que sea posible, los costos siguen estando sometidos a otras presiones importantes y
en la prevision de costos de la Administracion no hay provisiones motivadas o
explicitas para:

» La mayoria de los riesgos restantes del proyecto

» Las 6rdenes de modificacion hasta la finalizacion del proyecto: el costo final
previsto permite un pequefio numero de Ordenes de modificacion cuya
necesidad es probable, pero no permite las 6rdenes de modificacion que, siendo
necesarias, no hayan sido determinadas todavia

* Todas las actividades para acelerar las obras a fin de respetar el calendario del
proyecto (el costo final previsto permite algunas actividades de aceleracion,
pero no permite los gastos en otras que son probables)

* Todas las reclamaciones: las ya presentadas y las que tal vez se presenten en el
futuro

 Las estimaciones actualizadas de los contratos con precio maximo garantizado
restantes

* Los costos de modificacion de los lugares de oficinas fuera de la Sede, en la
medida en que se sufragaran con cargo al presupuesto del plan maestro de
mejoras de infraestructura.

Hay deficiencias en los acuerdos de gobernanza en relaciéon con el plan
maestro de mejoras de infraestructura y la Administracion no alerto
tempranamente a la Asamblea General sobre los posibles incrementos de los
costos. La Junta advierte que el plan maestro de mejoras de infraestructura ha sufrido
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una falta de gobernanza efectiva por parte del personal directivo superior para
proporcionar apoyo y al mismo tiempo presionar constructivamente al equipo del
proyecto, entre otras cosas exigiéndole un examen efectivo de las previsiones de
costos antes de comunicarlas a la Asamblea General.

Si no se acuerda y aplica rapidamente una soluciéon aceptable para hacer
frente a la subestimacién de los costos, el proyecto se quedara sin autorizacién
para contraer compromisos de gastos, lo que causara nuevos retrasos y
aumentos de los costos. Se podria hacer frente a la subestimaciéon mediante una
combinacion de reducciones de alcance y calidad, medidas para aumentar la
eficiencia en funcion de los costos, reasignacion de costos asociados del proyecto a
otras actividades y liberacion de fondos adicionales para el proyecto. Sea cual sea la
solucion, se debe acordar antes de que repercuta sobre el calendario del proyecto
para evitar nuevos incrementos de los costos. A medida que la Administracién vaya
intentado reducir el déficit del proyecto, serd mas importante que nunca que informe
del costo final previsto con mayor frecuencia y con un célculo mejor fundado, para
que la Asamblea General pueda seguir supervisando las decisiones sobre las
modificaciones del alcance y la calidad. Para que la Asamblea General pueda confiar
en la prevision del costo final, la Administracion necesitara plantearse como puede
dar seguridades de que el costo final previsto esta bien fundado y completo.

La Junta resalta otros riesgos y problemas en relacion con la entrega del
plan maestro de mejoras de infraestructura a los ocupantes definitivos, el
Comité de examen posterior a la adjudicacion y la utilizacion eficiente del
espacio de oficinas. Si bien desde el tltimo informe de la Junta se han reforzado los
procesos de entrega, en el presente informe se resaltan los problemas que siguen
existiendo. La Administraciéon ha adoptado algunas medidas para reforzar la funcion
de escrutinio de las modificaciones de los contratos que desempeiia el Comité de
examen posterior a la adjudicacion, pero el Comité tiene mucho trabajo acumulado.
En el presente informe se resalta también que, si se gestiona bien, adoptar el uso
flexible del espacio de oficinas podria permitir importantes mejoras de la eficacia en
funcion del costo y con el tiempo, recuperar mas que el sobrecosto del proyecto.

La Junta formula recomendaciones detalladas en la parte principal del presente
informe. En resumen, las principales recomendaciones son que la Administracion:

* Examine detenidamente y vuelva a calcular el costo final previsto del
proyecto, en particular y sobre todo las estimaciones de: a) los riesgos del
proyecto detectados; b) las 6rdenes de modificacion hasta la finalizacion
del proyecto, incluidas las que se necesitarin, pero no han sido
determinadas todavia; c) las actividades de aceleraciéon para cumplir el
calendario del proyecto; d) las reclamaciones que ya se han presentado y
provisiones para reclamaciones futuras; e) las estimaciones actualizadas
para los contratos con precio maximo garantizado restantes (revalidando
los precios y fijando un nivel realista de fondos para contingencias sobre la
base de las experiencias de los contratos con precio maximo garantizado
anteriores); y f) los costos de modificacion de los lugares de oficinas fuera
de la Sede, en la medida en que se sufragaran con cargo al presupuesto del
plan maestro de mejoras de infraestructura

Una vez que haya preparado unas previsiones completas y bien fundadas
del costo final, deberia presentar el calendario para todos los compromisos
restantes del proyecto y solicitar aprobaciéon para la financiaciéon a la
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Asamblea General tan pronto como sea posible, sefialando claramente qué
repercusiones tendra sobre el costo y el calendario del proyecto demorar la
liberacion de fondos o liberarlos parcialmente

» Establezca con urgencia una gobernanza mas efectiva y sistematica sobre
el plan maestro de mejoras de infraestructura

* Solicite al Departamento de Gestion que: a) ponga a prueba estrategias de
trabajo flexibles que se aparten del coeficiente de una persona por
escritorio; y b) al formular propuestas para adquirir nuevo espacio de
oficinas o renovar el existente, evaliie las posibles consecuencias
operacionales y financieras de la adopcion de estrategias de flexibilidad en
el lugar de trabajo a fin de reducir las futuras necesidades de espacio de las
Naciones Unidas.

Recomendaciones anteriores

De las 15 recomendaciones formuladas por la Junta en su informe anterior, 2 (el
13%) se aplicaron totalmente, 8 (el 53%) estaban en proceso de aplicacion, 4 (el
27%) no se aplicaron y 1 (el 7%) quedd superada por los acontecimientos. A la Junta
le preocupa la baja tasa de aplicacion y, como se indica en la conclusion general,
considera que en aspectos importantes, ello ha contribuido a las dificultades que ha
experimentado el proyecto.

12-43059
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A.

Mandato, alcance y metodologia

1.  En su resolucion 57/292, la Asamblea General pidié a la Junta de Auditores
que le presentara un informe anual sobre el proyecto.

2. La Junta examind los progresos en la ejecucion del plan maestro de mejoras de
infraestructura desde la preparacion de su informe anterior (A/66/5 (Vol. V)) para
evaluar los avances en la aplicacién de sus recomendaciones anteriores. La Junta
examiné igualmente la probabilidad de que la ejecucion del plan maestro de mejoras
de infraestructura se ajuste al presupuesto, plazo y alcance y analizo la gestion de
riesgos dentro del plan maestro. En el presente informe se formulan
recomendaciones nuevas para mejorar la gestion y hacer frente a los riesgos a
medida que se avanza.

3. La Junta ha seguido colaborando estrechamente con la Oficina de Servicios de
Supervision Interna para interpretar los resultados de auditorias internas recientes,
coordinar sus labores respectivas de auditoria y reducir al minimo las exigencias de
auditoria y supervision impuestas a la Oficina del Plan Maestro.

4.  El presente informe se ocupa de asuntos que, en opinion de la Junta, deberian
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. Las observaciones y conclusiones
de la Junta se analizaron con la Administracidon, cuyas opiniones se han reflejado
adecuadamente en el informe.

Antecedentes y principales novedades

5. El plan maestro de mejoras de infraestructura es un proyecto complejo y
exigente, cuyo objetivo es renovar y conservar arquitectonicamente un recinto de la
década de 1950 al tiempo que se adapta a los criterios actuales. En el anexo I se
resumen las etapas principales de la preparacion de la estrategia y el presupuesto
para la ejecucién del plan maestro de mejoras de infraestructura y en el anexo II se
ofrece un resumen de las modificaciones del presupuesto y las estimaciones del
costo final previsto a lo largo del tiempo.

6. En septiembre de 2007, en su quinto informe anual sobre la marcha de la
ejecucion (A/62/364), el Secretario General sefiald retrasos en la ejecucion de la
estrategia IV y aumentos de los costos del proyecto, mencionando las complejidades
del proceso de adopcion de decisiones en las Naciones Unidas y la renuncia del
Director Ejecutivo del proyecto. El Secretario General propuso entonces una
estrategia acelerada (estrategia acelerada IV), que entrafiaba un periodo de
renovacion mas breve, menos etapas de construccidén y menos perturbaciones de las
operaciones de las Naciones Unidas. En aquel momento, la estimacion revisada del
costo final era de 2.067 millones de dodlares, unos 190 millones de dolares por
encima del presupuesto de 1.877 millones de doélares aprobado por la Asamblea
General en diciembre de 2006 (resolucién 61/251). La estrategia acelerada IV sigue
siendo la estrategia de ejecucion en vigor.

7.  Se informa sobre la situacion financiera del plan maestro de mejoras de
infraestructura dentro del estado financiero IX (Bienes de capital y obras de
construccion en ejecucion) de los estados financieros de las Naciones Unidas para el
bienio terminado el 31 de diciembre de 2011 (A/67/5 (Vol. 1)). El gasto acumulado
del plan maestro al 31 de diciembre de 2011 se cifraba en 1.630 millones de ddlares.

12-43059



A/67/5 (Vol. V)

12-43059

En 2011, el gasto fue de 295 millones de dolares (frente a 406 millones de dolares
en 2010).

8. A finales de enero de 2012, se habia comprometido el 87% del presupuesto
consolidado?, lo que no constituye una medida directa de como avanza el proyecto,
pero si indica que la construccion estda muy avanzada. Entre las esferas en las que se
ha avanzado cabe citar:

* La sustitucion de la mayor parte de las superficies acristaladas (muro cortina)
del edificio de la Secretaria

* La finalizacion de la demolicion y la remocion del amianto dentro del edificio
de la Secretaria y los avances en el equipamiento del interior del edificio, listo
para que el personal regrese segun lo previsto (en el anexo IV se puede
consultar informacidén mas detallada sobre los plazos del proyecto)

* La demolicion y el refuerzo estructural estdin muy avanzados dentro del
edificio de conferencias, en particular en las obras de refuerzo bajo el edificio
y sobre la autovia Franklin Delano Roosevelt, como parte del refuerzo de las
mejoras de la seguridad

* La finalizacion, completa o en su mayor parte, de infraestructuras
técnicamente complejas y otras obras en el sétano.

9. La seguridad en el proyecto ha sido buena. Se han empleado mas de 4 millones
de horas-persona y en 10 ocasiones hubo accidentes que causaron la baja temporal
de obreros. La tasa de incidencia a finales de febrero de 2012 era de 0,50; es una
tasa mejor que la media nacional, que es de 1,54 Es fundamental mantener esos
resultados, ya que los accidentes importantes no solo tienen costos humanos, sino
que pueden generar demoras y costos financieros muy importantes y dafar la
reputacion de las Naciones Unidas.

10. A pesar de que fisicamente las obras avanzan a buen paso en algunas esferas,
el proyecto sufrio importantes dificultades financieras durante el afio, entre ellas un
aumento notable del costo final previsto después de que se materializaran algunos
riesgos. La Asamblea General tuvo que adoptar medidas urgentes para aumentar el
compromiso de gastos autorizados del proyecto en 135 millones de délares en marzo
de 2012 para que pudiera continuar la adquisicion. El presente informe de la Junta
sobre la marcha de la ejecuciéon se concentra sobre todo en esas novedades
principales y los riesgos asociados para una ejecucion satisfactoria, asi como la
informacion y las seguridades que necesitara la Asamblea General para basar su
adopcion de decisiones en 2012 en este punto critico del proyecto.

Conclusiones y recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones anteriores de la Junta de Auditores

11. A la Junta le preocupa especialmente que no se hayan aplicado sus importantes
recomendaciones sobre la mejora del método utilizado en el proyecto para prever y
comunicar los costos, que se referian a la inclusién de provisiones para los riesgos

W

A finales de enero de 2012 se habian comprometido 1.735,5 millones de doélares del presupuesto
consolidado de 1.990 millones de doélares.
4 Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos de América, 2010.
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que figuraban en el registro de riesgos y la tonica de las 6rdenes de modificacion. Si
se hubieran aplicado, los encargados de la gobernanza habrian detectado mucho
antes las dificultades financieras que surgieron en 2011 y a principios de 2012 y
habria habido mas tiempo para adoptar decisiones perfectamente fundamentadas. La
Junta entra en mayor detalle sobre esa cuestion en el presente informe.

12. De las 15 recomendaciones formuladas por la Junta en su informe anterior
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2010 (A/65/5 (Vol. V)), 2
(el 13%) se aplicaron totalmente, 8 (el 53%) estaban en proceso de aplicacion, 4 (el
27%) no se aplicaron y 1 (el 7%) quedd superada por los acontecimientos.

13. La Junta reitera las recomendaciones de su informe anterior que no se han
aplicado plenamente ni han quedado superadas por los acontecimientos. En el anexo
III se resume la postura sobre la aplicacion. En las secciones correspondientes del
informe figuran observaciones adicionales sobre las recomendaciones anteriores.

Gestion del presupuesto
Aumento del costo final previsto

14.  En el informe anterior de la Junta, la Administracién calculaba, en febrero de
2011, que el costo final del plan maestro de mejoras de infraestructura sobrepasaria
en 79 millones de dolares (4%) lo presupuestado. En el noveno informe anual de la
Administracion sobre la marcha de la ejecucion del plan maestro, de octubre de
2011 (A/66/527), la subestimacion de las previsiones habia aumentado a 281
millones de doélares. Las razones principales de ese aumento fueron las siguientes:
147 millones de dolares de “costos asociados” que la Administracion no habia
incluido en su solicitud presupuestaria inicial para el proyecto o que posteriormente
se contabilizaron como parte de los presupuestos de los departamentos y 43
millones de dolares de costos de alquiler de locales provisionales.

15. Entre octubre de 2011 y la finalizacion de la auditoria definitiva de la Junta en
marzo de 2012, la Administracién comunic6é un nuevo incremento de los costos del
proyecto de 149 millones de dolares. Esto hizo que el sobrecosto total ascendiese a
430 millones de délares, un 22% mas que el presupuesto consolidado revisado para
el proyecto de 1.990 millones de dolares (cuadro 1). Los factores principales de
aumento de los costos que se comunicaron en ese periodo estaban relacionados con
la materializacién de riesgos y presiones sobre los costos que la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura habia determinado mucho antes, pero habia
excluido de sus previsiones. Esa falta de una prevision y una comunicacion
transparentes y oportunas de los costos impidieron a los encargados de la
gobernanza adoptar medidas para hacer frente a los sobrecostos antes de que la
financiacion del proyecto entrase en situacion critica.
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Cuadro 1

Presupuesto mas reciente y costo final previsto

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Presupuesto aprobado/ Prevision
financiacion disponible de costos

Diferencia

Presupuesto

Presupuesto aprobado
(resolucion 61/251 de la Asamblea General)

Donaciones de Estados Miembros®

Donacioén del pais anfitrion para el refuerzo
de las mejoras de la seguridad

Financiacién del centro de datos secundario
con fondos de la cuenta de apoyo

1876 700
10 689

99 557

3286

Presupuesto total en marzo de 2012

1990 232

Costos

Costos de renovacién y de los locales
provisionales

Refuerzo de las mejoras de la seguridad

Crédito para el arrendamiento de espacio de
oficinas a partir de octubre de 2012

Costos asociados

Centro de datos secundario”

(2 115 548)
(99 557)

(38 000)
(146 806)

(20 700)

Costo total previsto del proyecto

(2 420 611)

Gastos en exceso previstos

(430 379)

Fuente: Analisis efectuado por la Junta de los datos de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras

de Infraestructura a finales de marzo de 2012.

“ Siete Estados Miembros acordaron hacer donaciones de hasta 10.688.802 dolares, de los que
1.248.558 dodlares eran donaciones en especie. A finales de marzo de 2012, la Oficina del
Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura habia recibido 6.988.773 ddlares y 2.451.442

doélares estaban pendientes.

> La Asamblea General solicit6 a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
que absorbiese la mayoria de los costos del centro de datos secundario ubicado en Nueva

Jersey (resoluciones 63/269 y 64/228).

16. En el cuadro 2 se explican con mayor detalle los motivos del aumento del

sobrecosto desde el informe anterior de la Junta.
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Cuadro 2

Motivos del aumento del sobrecosto del proyecto

Millones de
délares EE.UU.

En el informe de la Junta de Auditores sobre el plan maestro de mejoras de infraestructura correspondiente
al afio terminado en diciembre de 2010 se sefialé que se preveia un sobrecosto de:

Cambios en las previsiones de costos
entre el informe anterior de la Junta
y el noveno informe anual del
Secretario General sobre la marcha
de la ejecucion del plan maestro

146,8 millones de dolares en costos asociados y 20,7 millones de dolares
para el centro de datos secundario. Esos costos no se incluyeron en el
alcance ni en el presupuesto originales del proyecto

Costos de locales provisionales adicionales y pasivos de arrendamientos.
En el costo final previsto se habia incluido previamente el arrendamiento
de locales provisionales hasta el fin de septiembre de 2012. Ese aumento
abarca el alquiler restante desde octubre de 2012 y los derechos por
cancelar arrendamientos en dos espacios provisionales”

Donaciones adicionales de Estados Miembros de hasta 4,5 millones de
dolares y financiacion de 3,3 millones de doélares de la cuenta de apoyo
para los costos del centro de datos secundario

En el noveno informe anual del Secretario General sobre la marcha de la ejecuciéon del plan maestro, en
mayo de 2011, se seiialé que se preveia un sobrecosto de:

Cambios en las previsiones de costos
entre el noveno informe anual del
Secretario General sobre la marcha de
la ejecucion del plan maestro y la
auditoria mas reciente de la Junta

10

La Administracion redujo sus estimaciones de los costos de locales
provisionales y pasivos de arrendamientos de 42,6 millones de do6lares a
37,9 millones de doélares porque parte del personal alojado en locales
provisionales se trasladara al edificio de la Cooperativa Federal de
Ahorros y Préstamos de las Naciones Unidas, con lo que se evitaran 4,7
millones de délares de derechos por cancelacion temprana del alquiler en
el edificio

Obras reprogramadas, demolicion y reduccion de materiales inadecuados,
como amianto, mas amplias que lo previsto y obras adicionales para
coordinar los dibujos de los disefios en el modulo 3 del sétano. En el
momento de la auditoria, los gastos de esas obras se habian acordado,
pero atn no se habian efectuado’

Ordenes de modificacién en el médulo 2 del s6tano

Ordenes de modificacion relacionadas con el aumento de los honorarios
profesionales y los gastos de gestion, como consecuencia de los enormes
cambios en el proyecto

Provisiones. Incremento estimado de las estimaciones de los costos para
el edificio de la Asamblea General en relacion con bloques de hormigon
de contencion, reforzamientos de vigas y columnas, penetraciones
inadecuadas de las vigas y sustitucion de conducciones

Provisiones. Incremento de las estimaciones del costo del edificio de
conferencias debido al mal estado de los bloques de hormigén de suelo o
techo® y la necesidad de una mayor remocion y tratamiento del amianto

Provisiones. Costo estimado de las 6rdenes de modificacion futuras que se
espera que se produzcan en relacion con el edificio de la Secretaria y los
modulos 2 y 3 del sétano

Provisiones. Estimaciones del aumento de los honorarios profesionales y
los gastos de gestion

Provisiones. Estimaciones del aumento de los costos de jardineria

79

168

43

(®)

281

&)

30

31

24

10
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Provisiones. Estimaciones de los costos adicionales para las antenas del
tejado y proteccion contra rayos

Provisiones. Otros gastos menores diversos

En el momento de la auditoria, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura no fue capaz de aportar los motivos ni los datos para los 30
millones de dodlares restantes del aumento estimado de los costos

Prevision del costo final efectuada por la Administracion en marzo de 2012

30

430

Fuente: Entrevistas realizadas por la Junta a miembros del personal de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
y analisis de los datos de la Oficina de marzo de 2012.

“ Se han de pagar derechos de cancelacion porque los alquileres de los locales provisionales abarcan un plazo mas largo que la
duracion del proyecto. Asi se hizo para evitar que los retrasos en la construccidon pudiesen hacer que los departamentos de las
Naciones Unidas tuviesen que negociar alquileres de alto costo con muy poca anticipacion.

b Las obras de renovacién y construccion en el sotano de la Sede se dividen en tres modulos de obras principales: los modulos
1, 2 y 3 del sétano.

“ Esa cuestion se explica con mayor detalle en el parrafo 20.

12-43059

17.  En su auditoria, la Junta examiné los registros del proyecto y entrevistd a
quienes participan en €l para validar si los aumentos de los costos comunicados que
figuran en el cuadro 2 eran legitimos y razonables. La Junta advirtié que la Oficina
del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura habia empleado mucho tiempo en
negociar con los contratistas para intentar rebajar los costos. No obstante, la Junta
observa que:

* En el tiempo disponible para la auditoria, la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura fue incapaz de proporcionar datos que respaldasen
el aumento de 9 millones de doélares en los costos de drdenes de modificacion
en relacion con las obras del sotano y el aumento de 2 millones de doélares en
los honorarios profesionales y los costos de gestion en ordenes concretas de
modificacion

Dentro del costo final previsto, la Administracion ha incluido 113 millones de
dolares de provisiones para costos probables. A la Junta le preocupa mucho
que la Administracion no pudiese proporcionar motivos ni datos que
respaldasen 30 millones de dolares de incrementos de los costos comunicados;
que se hayan proporcionado motivos para otras provisiones, pero aunque las
cifras parezcan en general razonables, no estén respaldadas por documentacion
que se puedan auditar; y que algunas de las estimaciones de los contratos con
precio maximo garantizado que aun no se han celebrado estén obsoletas y
probablemente se queden demasiado cortas.

18. En marzo de 2012, la Quinta Comisiéon de la Asamblea General pidi6é a la
Administracion que explicase por qué sus previsiones de sobrecosto habian
aumentado de 281 millones de dolares en el informe del Secretario General sobre la
marcha de la ejecucion del plan maestro de octubre de 2011 (véase A/66/527/Add.1)
a 430 millones de ddlares en marzo de 2012. En respuesta a esa peticion, la
Administracion proporciond a la Asamblea General una explicacion de alto nivel
sobre los motivos de la diferencia. La Administracion expuso también la diferencia
entre sus ultimas previsiones de gastos y los presupuestos originales para los
edificios principales del recinto, pero no demostré como habian cambiado las
previsiones de gastos desde octubre de 2011 ni proporcioné ninguna justificacion
para los aumentos comunicados. Incluso aunque la Administracion se comprometa a

11
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no superar unos determinados costos, sigue siendo decisivo hacerse una idea clara
de las posibles repercusiones que pueden tener sobre el costo final las nuevas
presiones ejercidas sobre los costos, a fin de contribuir a una adopcidn de decisiones
efectiva.

19. Como consecuencia de los problemas descritos, la Junta no puede dar
seguridades de que las provisiones actuales sean completas ni precisas.

Deficiencias en el calculo y la comunicacion del costo final previsto

20. Para la Junta, los problemas principales son que el costo final previsto no es
completo ni estd bien fundado y que los incrementos de los costos previstos y
efectivos se podian haber comunicado antes para facilitar que los encargados de la
gobernanza adoptasen decisiones efectivas.

21. Como ha indicado anteriormente la Junta, es importante contar con unas
previsiones realistas y actualizadas del costo final (véase A/66/5 (Vol. V)) lo que
permite a los encargados de la gobernanza y la financiacion calcular si el proyecto
se puede finalizar dentro del presupuesto en vigor. Sin esa informacién, es dificil
adoptar decisiones efectivas sobre reducciones del alcance o aumento de la
financiacion en comparacion con otras prioridades de la Organizacion.

22. La Junta recomendd anteriormente que en las previsiones de costos de la
Administracion se incluyesen estimaciones s6lidamente calculadas y auditables de
todos los costos futuros; entre otras, estimaciones de las 6rdenes de modificacion y
los riesgos, incluidas las posibles necesidades por pagos para la aceleracion de obras
y por reclamaciones. Si se hubiera mejorado la prevision de costos y se hubiera
combinado con una comunicacion mas frecuente y completa, la Asamblea General
habria conocido antes los incrementos de los costos. La Junta resalta tres ejemplos
en los que se podrian haber comunicado mucho antes a la Asamblea General los
posibles incrementos de los costos:

* Incrementos de los costos en el edificio de la Asamblea General. En octubre
de 2009, el consultor director del programa de la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura habia calculado el costo de construccion del
edificio de la Asamblea General en 112 millones de dolares. Sin embargo,
hasta diciembre de 2011, la Administraciéon estuvo comunicando un costo
previsto para la obra de 73 millones de dolares. La Administracion actualizé su
estimacion a 104 millones de dolares en enero de 2012

Incrementos de los costos en el edificio de conferencias. Uno de los motivos
del incremento de los costos comunicado en enero de 2012 fue el
descubrimiento de una deficiencia en la composicion de los bloques de
hormigéon de suelo o techo®. Las pruebas que revelaron el problema en el
estado del hormigén se llevaron a cabo en agosto de 2010. A partir de
entonces, la solucion de diseflo para ese problema se ided al mismo tiempo que
las soluciones nuevas para el refuerzo de las mejoras de la seguridad y
vinculada con ellas. A pesar de la inevitable complejidad de esa situacion, la
Junta cree que se deberia haber avisado antes de las probables repercusiones
sobre los costos. En su informe anterior, la Junta habia sefialado con caracter

12

5 El estado de los bloques exige que los ganchos de acero que se estan instalando para sujetar las
conducciones y el cableado a los bloques se suelden a la estructura de acero existente del
edificio, lo que es un método mas costoso que simplemente fijar los ganchos en el hormigon.
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general que la Administracion determinase y comunicase las probables
repercusiones que tendrian sobre los costos los riesgos conocidos

* Cuestiones resaltadas por la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura en su registro de riesgos del proyecto. Algunos de los
problemas que contribuyeron a los aumentos comunicados en diciembre de
2011 figuraban en el informe sobre riesgos elaborado por la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura y su registro de riesgos ya en octubre de
2010, pero no se les asignd ningun crédito especifico en el costo final previsto
(cuadro 3).

Cuadro 3
Riesgos que figuraban en el registro de riesgos de la Administracién que se han
materializado desde entonces y han contribuido a que aumentasen los costos

Fecha en que aparecio
Descripcion del riesgo en el registro de riesgos

Mayor cantidad de amianto que la esperada: “La cantidad de amianto es mayor Octubre de 2010

que la prevista, pero igualmente tal vez haya una oportunidad, ya que a lo
largo de los afios ha habido una remocion de amianto en las intervenciones de
mantenimiento”.

Problemas de interrelacion entre los contratos: “Cada contrato corresponde a ~ Octubre de 2010

un equipo independiente, lo que puede causar conflictos debido a la
complejidad de las superposiciones, la coordinacion, la superposicion en el
espacio fisico, el conflicto con los equipos mecanicos y eléctricos y las
responsabilidades no claras en cuanto al disefio”.

Escasa coordinacion entre disciplinas: “El equipo de coordinacidn sera un Octubre de 2010

elemento decisivo del equipo de infraestructura para minimizar problemas

como los conflictos de direccionamiento de los servicios y la ejecucion por
fases. Es un riesgo fundamental en todos los proyectos de remodelacion en
los que intervienen numerosos servicios”.

Informacion sobre los servicios existentes: “Si cualquier informacion sobre la  Octubre de 2010

construccion existente es incorrecta, afectara al disefio actual y causara
problemas en las obras. Los operativos de gestion y el personal de
mantenimiento de las instalaciones actuales conocen mucha informacion que
seria provechosa para el proyecto. Hay un posible problema si el personal se
va y se pierden esos conocimientos”.

23. En sus informes anteriores, la Junta ha expresado su preocupacion por los
fundamentos y la suficiencia de los fondos para contingencias. A 27 de enero de
2012, quedaban unos 64,5 millones de doélares para contingencias del proyecto. La
Junta advierte que en el informe sobre riesgos de octubre de 2011 elaborado por el
director del programa, se indicaba que el nivel de los fondos para contingencias
restantes es bajo con respecto al valor de las obras que quedan y que el costo final
previsto por la Administracion sigue sin incluir los probables costos integros de las
ordenes de modificacion futuras ni de todos los riesgos del proyecto. Por
consiguiente, la Junta sigue sin poder dar seguridades de que las previsiones estén
bien fundadas ni de que haya suficientes fondos para contingencias con los que
hacer frente a los riesgos para finalizar el proyecto.

13
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Costo de las ordenes de modificacion

24. El proyecto continua experimentando considerables cambios. A 1 de febrero de
2012 se habian presentado 1.727 solicitudes de 6rdenes de modificacién® por valor
de 131 millones de délares’ (grafico I). Si el ritmo de las 6rdenes de modificacion
que experiment6 el proyecto entre el 1 de febrero de 2011 y el 31 de enero de 2012
continua hasta junio de 2014, el costo total de las 6rdenes de modificacion seria de
235 millones de dolares (grafico II). Pero incluso aunque el ritmo de las 6rdenes de
modificacion se reduzca a la mitad, el costo total de las 6rdenes de modificacion en
mayo de 2014 seria de unos 183 millones de délares. El ritmo disminuird segin se
acerque el fin de las obras, pero la Junta sigue creyendo que en el costo final
previsto se deberia incluir una provisién mas generosa para las futuras drdenes de
modificacion.

Grafico I
Valor acumulado de las 6rdenes de modificacion hasta la fecha
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Valor acumulado de las 6rdenes de modificacion
(En millones de dolares EE.UU.)

Fuente: Analisis efectuado por la Junta de los datos proporcionados por el consultor director del
programa de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura.

o)

Una orden de modificacion es un mecanismo para modificar los detalles de un contrato de
construccion dentro del plan maestro de mejoras de infraestructura. Las 6rdenes de modificacion
pueden darse por diversos motivos (véase el anexo V), entre ellos el descubrimiento de que el
estado actual de un edificio es peor de lo que se esperaba. Las 6rdenes de modificacion hacen
que los costos sean mayores de lo esperado.

Costo total del proyecto como consecuencia de las 6rdenes de modificacion financiadas por las
Naciones Unidas, excluidas las drdenes de financiacion no financiadas por las Naciones Unidas,
las ordenes de trabajo y las reasignaciones de fondos de unos contratos a otros.

N
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Grafico II
Costo previsto de las 6rdenes de modificacién
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Valor acumulado de las 6rdenes de modificacion
(En millones de dolares EE.UU.)

Fuente: Analisis efectuado por la Junta de los datos proporcionados por el director del programa
de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura.

Nota: Las previsiones se basan en el ritmo de formulacion de 6rdenes de modificacion entre el 1
de febrero de 2011 y el 31 de enero de 2012.

Costo de los riesgos asociados con el calendario

25. Desde el informe anterior de la Junta, no ha habido cambios en las fechas en
que prevé finalizar los edificios principales del recinto la Administracién (anexo
IV). Sin embargo, los retrasos en diversas actividades intermedias del calendario de
construccion han hecho que se haya perdido gran parte del margen de maniobra.
Hay ahora un margen minimo y unas 2.000 actividades del calendario estan
clasificadas como “en situacion casi critica”®. Si bien no todas esas actividades en
situacién casi critica pueden verdaderamente retrasar el proyecto, su elevado
numero indica claramente que el calendario del proyecto esta sometido a una intensa
presion. Si hubiera mas retrasos podrian quizas afectar a la fecha de finalizacion del
proyecto o causar costos adicionales al tener que acelerar las obras de construccion

26. La Junta advirtié que en el contrato del modulo 2 del sétano habia unos 3,4
millones de dolares en provisiones para acelerar las obras, de los que 3,36 millones
de dolares estan asignados o comprometidos; pero también que en otros contratos no
hay ninguna otra provision explicita para acelerar las obras. El calendario del
proyecto va ahora tan justo de tiempo que es probable que se necesiten fondos no
presupuestados para acelerar las obras por encima de las limitadas provisiones
actuales, a fin de cumplir los plazos principales, que se vendran a afadir al costo
final previsto.

27. La Junta advirtié también que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura esta adoptando decisiones para gastar fondos con los que acelerar las

8 El director de obra define como actividades “en situacion casi critica” las que tienen un margen
de maniobra de 10 dias o menos.

—®— Valor acumulado '
de las ordenes de
modificacion si
contintan al ritmo
actual

—4&— Valor acumulado '
de las ordenes de
modificacion si el
ritmo actual se
reduce a la mitad

Ene. Mar. Mayo Jul. Sept. Nov. Ene. Mar. Mayo Jul. Sept. Nov. Ene. Mar. Mayo Jul. Sept. Nov. Ene. Mar. Mayo
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obras sin contar con un criterio explicito para decidir si es mejor ahorrar tiempo o
gastos. Ese criterio informaria el proceso de adopcion de la decision y permitiria
calcular cuanto merece la pena gastar en recuperar o impedir un retraso de un mes
en comparacion con lo que costaria incurrir efectivamente en el retraso. Se estan
adoptando decisiones, probablemente de modo correcto en el momento actual, para
recuperar los retrasos mediante una utilizacion sensata de las actividades de
aceleracion en determinados modulos, pero a la Junta no le queda claro como se
adoptaran las decisiones sobre si la aceleracion sigue siendo la mejor manera de
utilizar los recursos, en ausencia de un criterio explicito para decidir si es mejor
ahorrar tiempo o gastos. Tampoco estd claro si la Administracion ha considerado
detenidamente cuando se necesitara adoptar esas decisiones y como.

28. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que elaborase
un criterio para decidir si es mejor ahorrar tiempo o gastos con el que orientar
las decisiones sobre si merece la pena pagar por la aceleracion o si la mejor
manera de utilizar los recursos es aceptar un retraso.

Costo probable de las reclamaciones de subcontratistas

29. A 1 de marzo de 2012 habia habido cinco reclamaciones de contratistas por
costos adicionales. En el costo final previsto del plan maestro de mejoras de
infraestructura se incluye una provision solo para una de esas reclamaciones. Se
espera recibir pronto una sexta reclamacion. No hay ninguna provision para
reclamaciones que surjan en el futuro, que son cada vez mas probables en un
proyecto sometido a presiones de tiempo y costo.

Costos de las modificaciones de los lugares de oficinas fuera de la Sede

30. Una vez que el personal regrese al recinto de las Naciones Unidas, la
Organizacion tendrd que racionalizar y renovar algunas oficinas fuera del recinto
que se seguiran utilizando. No existe un acuerdo firme sobre como se financiaran
esos costos, pero la Administracion inform6 a la Junta de que el Servicio de
Administracion de Locales y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura podrian compartir esos costos por igual. El Servicio de
Administracién de Locales calcula que esos costos ascenderian a un total de 15
millones de ddlares.

Solidez del costo final previsto

31. Reuniendo todos los puntos mencionados, la Junta llega a la conclusion de que
la prevision del costo final no es suficientemente sélida. Si bien la Administracion
ha comenzado a incluir provisiones para algunos riesgos detectados, el costo final
del proyecto puede ser mayor que el comunicado actualmente, ya que las
provisiones que se incluyen en la prevision de costos no estan basadas en datos
solidos y en la prevision de costos se siguen sin incluir provisiones motivadas y
explicitas para:

* Todos los riesgos del proyecto detectados
* Las 6rdenes de modificacion hasta la finalizacion del proyecto: el costo final
previsto permite un pequefio nimero de oOrdenes de modificacion cuya

necesidad es probable, pero no permite las dérdenes de modificacion que,
siendo necesarias, no hayan sido determinadas todavia
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* Todas las actividades para acelerar las obras a fin de respetar el calendario del
proyecto (el costo final previsto permite algunas actividades de aceleracion,
pero no permite los gastos en otras que son probables)

* Todas las reclamaciones: las ya presentadas y las que tal vez se presenten en el
futuro

* Las estimaciones actualizadas de los contratos con precio maximo garantizado
restantes

* Los costos de modificacion de los lugares de oficinas fuera de la Sede, en la
medida en que se sufragaran con cargo al presupuesto del plan maestro de
mejoras de infraestructura.

32. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que, con
caracter de urgencia, examinase detenidamente y volviese a calcular el costo
final previsto del proyecto. En el nuevo costo final previsto se deberian incluir
estimaciones para los probables costos de:

a) Los riesgos del proyecto detectados;
b) Las 6rdenes de modificacion hasta la finalizacion del proyecto;

¢) Las actividades de aceleracion para cumplir el calendario del
proyecto;

d) Las reclamaciones que ya se han presentado y provisiones para
reclamaciones futuras;

e) Las estimaciones actualizadas para los contratos con precio maximo
garantizado’ restantes (revalidando los precios y fijando un nivel realista de
fondos para contingencias sobre la base de las experiencias de los contratos con
precio maximo garantizado anteriores);

f)  Los costos de modificacion de los lugares de oficinas fuera de la Sede,
en la medida en que se sufragaran con cargo al presupuesto del plan maestro de
mejoras de infraestructura.

33. Al aceptar la recomendacion, la Administraciéon indic6 que buscaria
urgentemente una metodologia para volver a calcular el costo final previsto del plan
maestro de mejoras de infraestructura. La Junta entiende que la aceptacion de esa
recomendacion entrafia ocuparse de cada una de sus partes y que en su siguiente
auditoria (octubre de 2012) la Junta recibira datos soélidos, entre otros para
provisiones y estimaciones, que corroboren el nuevo costo final previsto.

El plan maestro de mejoras de infraestructura esta utilizando sobre todo “contratos con precio
maximo garantizado” en los que se estipula el precio maximo que pagaran las Naciones Unidas
al director de obra por determinados elementos de las obras de construccion. Se calcula el precio
y se evaltian las modificaciones de cada uno de los contratos por separado. Los contratos son
suficientemente amplios para que no sea probable que una orden de modificacion entrafie
perturbaciones. Sin embargo, el acuerdo para multiples contratos si que crea los riesgos
siguientes: a) si cambia el alcance dentro de un contrato, los costos de esas modificaciones
pueden suponer una peor utilizacion de los recursos, especialmente si las modificaciones crean
trastornos y reducen la eficiencia de los proveedores; y b) para garantizar la coordinacion
efectiva entre los diversos contratos de construccion y disefios. Las Naciones Unidas contintan
corriendo esos riesgos pero la Junta seflala que la Administracion esta adoptando medidas
razonables para minimizarlos.
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34, La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que, desde
ahora hasta la finalizacion del proyecto, se recalculase y comunicase cada
trimestre el costo final previsto.

35. La Junta recomienda ademas que el personal directivo superior de la
Administracion establezca los controles apropiados para poder demostrar
claramente a la Asamblea General que se puede confiar en las previsiones de
costos comunicadas.

36. La Administracién aceptd la recomendacion de la Junta e indicé que “el
Secretario General Adjunto de Gestion coordinara con el Director Ejecutivo del plan
maestro de mejoras de infraestructura un analisis riguroso del costo final previsto
del proyecto y comunicard esa estimacion (y la metodologia utilizada para
obtenerla) a la Asamblea General de modo abierto y transparente. Una vez que se
haya establecido esa estimacion, se hara todo lo posible por no sobrepasarla. Si se
produjese cualquier desviacidn por circunstancias imprevistas, se comunicara
inmediatamente a los Estados Miembros™.

Riesgos de costos adicionales si el proyecto se queda sin autorizacion
para contraer compromisos de gastos

37. Ante la perspectiva de agotar su autorizacion para contraer compromisos de
gastos en marzo de 2012, desde noviembre de 2011 la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura ha estado contratando obras en modulos mas pequefios de
lo previsto. Esto significa que en lugar de contratar médulos de obras enteros, ha
asumido compromisos fraccionados solo en relacion con las obras mas urgentes.

38. Ese método de contratar de modo fraccionado puede hacer que el uso de los
recursos no sea el Optimo e introduce riesgos importantes en el proyecto. No
contratando moédulos de obras enteros, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura puede perder oportunidades de economias de escala. Si a los
contratistas se les pide que paren o incluso que se vayan, puede aumentar el riesgo
de reclamaciones. Conociendo ese riesgo, los contratistas pueden anadir primas de
riesgo en sus negociaciones sobre el precio y tendran escasos incentivos para
realizar las obras con la mayor eficiencia posible. La Administraciéon informé a la
Junta de que, en junio de 2012, el enfoque no habia hecho que aumentasen los
costos porque hasta la fecha, los contratistas habian respetado sus estimaciones de
costos para las obras adquiridas como un moédulo completo. La Junta considera que
una organizaciéon con los recursos de las Naciones Unidas no habria necesitado
recurrir a un método de contratacidon que puede llevar a un uso tan poco optimo de
los recursos y necesita analizar coémo puede hacer que su presentacion de
informacion sea mas oportuna y completa para contribuir a una adopcion de
decisiones mas oportuna y efectiva.

39. En marzo de 2012, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
solicité un incremento de la autorizacidén para contraer compromisos de gastos por
importe de 152 millones de doélares con la recomendacién de que la fuente de
financiacion fuese la reserva de capital de operaciones para el proyecto y el interés
de la cuenta del plan maestro de mejoras de infraestructura. En abril de 2012, la
Asamblea General aprobd un incremento de la autorizacion del proyecto para
contraer compromisos de gastos por importe de 135 millones de dolares, que se
financiarian con cargo al presupuesto ordinario.

40. Si bien con esa decision se elimina el peligro inminente de que el proyecto se
quede sin autorizacidén para contraer compromisos de gastos y por ello se paralice

12-43059



A/67/5 (Vol. V)

toda contratacion, la Junta considera que ese método de adquisiciones graduales
todavia sigue suponiendo graves riesgos para la continuidad y los costos del
proyecto. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura fue incapaz de
proporcionar a la Junta un calendario y unos argumentos claros para el valor y las
fechas de las contrataciones previstas con los que se pudiese llevar a cabo una
evaluacion independiente de la necesidad precisa de aumentar la autorizacién para
contraer compromisos de gastos. Ese analisis sera decisivo para sustentar cualquier
decision futura sobre la concesién de otra autorizacidén para contraer compromisos
de gastos.

4]1. La Administracion acept6 la recomendacion de la Junta de que una vez
que haya preparado unas previsiones completas y bien fundadas del costo final,
deberia presentar el calendario para todos los compromisos restantes del
proyecto, sefialando claramente qué efectos tendra sobre el costo y el calendario
demorar la liberacion de fondos o liberarlos parcialmente.

3. Plazos del proyecto

42. Las fechas en que se prevé finalizar los edificios principales del recinto (anexo
IV) son las mismas que las indicadas en el informe anterior de la Junta: la
finalizacion definitiva del proyecto estd prevista para el verano de 2014, mas o
menos un afio mas tarde de lo previsto.

43. El edificio de la Asamblea General y el edificio de conferencias siguen
llevando un afio de retraso debido principalmente a modificaciones del alcance
relacionadas con la seguridad que se financiaron mediante una contribucion
financiera del pais anfitrion. En su sexto informe anual sobre la marcha de la
ejecucion del plan maestro, el Secretario General indicé que estaba previsto
finalizar el edificio de la Secretaria a principios de 2012, pero el regreso del
personal al edificio comenzara ahora en julio de 2012 y habra terminado a finales de
noviembre de 2012.

44. Si bien las fechas principales de finalizaciéon de los edificios no han cambiado
desde el informe anterior de la Junta, el calendario del proyecto es ahora tan
ajustado, en particular en el edificio de conferencias y en el so6tano, que sera dificil
absorber nuevos retrasos. El calendario del edificio de conferencias es sumamente
ajustado y alrededor del 30% de las actividades estan en via critica o cerca de
estarlo. La Junta considera que es probable que la Administracion necesite incurrir
en gastos de aceleracion para finalizar el edificio antes del 21 de diciembre de 2012.
Alcanzar esa meta es importante, ya que permitird trasladar instalaciones de
conferencias desde el edificio provisional del jardin norte durante las navidades de
2012, un periodo de poca actividad. Si no se logra para esa fecha, la propia Oficina
del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura calcula que se producird un retraso
de seis meses, porque el traslado de las funciones de conferencia habria de esperar
hasta que finalizase la continuacion del periodo de sesiones de la Asamblea General.
Entre las presiones y riesgos adicionales relacionados con el tiempo cabe citar:

* Las complicaciones en el proceso de coordinacion de los sistemas mecanico,
eléctrico y de fontaneria y con el estado de los bloques de hormigdn también
estan causando retrasos

* La instalacion y puesta en marcha de los equipos de transmisiéon de radio y
television permanentes estan previstas para el tltimo momento del calendario.
Antes de instalarlos, se ha de construir un emplazamiento especifico dentro del
edificio de conferencias para albergarlos. Sin embargo los retrasos en esa
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construccion ya han demorado un mes el comienzo de la instalacion de los
equipos de transmision de radio y television

* Las obras de restauracion suponen un reto dificil en un recinto histérico tan
importante. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura ha
tenido dificultades para encontrar expertos en restauracion con capacidad
suficiente para llevar a cabo obras de esa magnitud. Al equipo del proyecto le
preocupa también que los proveedores tengan dificultades para realizar sus
trabajos en el tiempo disponible.

45. En cuanto al calendario para el sétano, la construccion del mddulo 3 del so6tano
debia comenzar en octubre de 2011. Los retrasos en la finalizacion del contrato con
precio maximo garantizado y la posterior falta de disponibilidad de fondos para
contratar la obra en un solo contrato hicieron que, excepto algunos “trabajos de
ejecucion iniciales”, cuando la Junta realiz6 su auditoria en marzo de 2012 las obras
basicas que originalmente estaban previstas en el moddulo 3 del sotano apenas
hubiesen comenzado'’. Determinados aspectos del médulo 3 son fundamentales para
finalizar el edificio de conferencias. Por ejemplo, las conducciones de vapor y agua
deben haberse finalizado antes del 1 de junio de 2012, para poder suministrar a otros
subcontratistas servicios de agua con los que puedan finalizar sus trabajos y permitir
la realizacion de pruebas y la puesta en marcha de los sistemas de vapor y los
controladores de aire del edificio. La Junta cree que el proyecto tendra que gastar
dinero en acelerar determinadas actividades de contratos, lo que incrementara el
costo total del proyecto.

46. La Administracion informo a la Junta con posterioridad a la auditoria de que
habia efectuado gastos de aceleracion solo en relacidon con los marcos de las puertas
y que, en junio de 2012, las fechas que exigian el edificio de la Secretaria y el
edificio de conferencias seguian respetandose. La Junta examinara la situaciéon en su
auditoria siguiente, pero sigue considerando probable que haya que efectuar gastos
de aceleracion para respetar el calendario del proyecto.

Alcance y calidad del proyecto

Propuestas para reducir costos que podrian afectar al alcance y la calidad
del proyecto

47. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura esta realizando un
ejercicio final de analisis de valor para reducir el déficit del proyecto. Si bien la
Administracion deberia hacer lo posible por contener los sobrecostos, en vista de
que el proyecto se encuentra en una fase muy avanzada y gran parte de las obras ya
se han contratado, la Junta considera que la Oficina no podra compensar plenamente
el déficit del proyecto.

48. La Administracion esta considerando la posibilidad de reducir el alcance
restante por diversos medios; entre otros, no renovar ni el edificio del anexo sur ni
la Biblioteca Dag Hammarskjold y reducir el nivel de las especificaciones del
edificio de la Asamblea General. La labor de disefio del edificio del anexo sur y la
Biblioteca Dag Hammarskjold sigue suspendida mientras la Administracion se
ocupa de los problemas de seguridad relacionados con la resistencia de estos

I(

El contrato con precio maximo garantizado ya no se finalizard y en su lugar, las obras se estan
llevando a cabo mediante 6rdenes de modificacion del modulo 2 del sotano consistentes en
reasignaciones de fondos de unos contratos a otros.
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edificios a las explosiones. La Administraciéon comunicé a la Junta que en el décimo
informe anual sobre la marcha de la ejecucion, a finales de 2012, se formularian
propuestas con respecto a ambos edificios.

49. En lo que respecta al edificio de la Asamblea General, que es el ultimo edificio
principal del recinto que serd renovado, la Junta fue informada de que la
Administracion se proponia presentar a la Asamblea General diferentes opciones
para reducir costos mediante la reduccion del nivel de las especificaciones y del
alcance de las actividades de restauracion.

50. La Administracién acepté la recomendacion reiterada de la Junta de que:

a) Resolviera urgentemente los problemas de seguridad y la falta de
una solucion de diseiio viable para los edificios de la Biblioteca y el anexo sur;

b) Si los dos edificios han de permanecer dentro del alcance del
proyecto, aclarara cual debia ser el enfoque para resolver los problemas de
seguridad;

¢) Solicitara la aprobacion de la Asamblea General respecto de las
medidas propuestas.

51. La Administracién acepté la recomendacion de la Junta de que, si la
Biblioteca y el anexo sur quedaban excluidos del alcance del proyecto,
presentara a la Asamblea General opciones presupuestadas para albergar las
instalaciones que en la actualidad se encuentran en estos edificios. La
Administracion se comprometié a aplicar esta recomendacién en el sexagésimo
séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General.

52. La Administracién acepté la recomendacion de la Junta de que solicitara a
la Asamblea General que aprobara las propuestas de reduccién del alcance de
las obras previstas en el edificio de la Asamblea General. La Administracion se
comprometié a aplicar esta recomendacion en el sexagésimo séptimo periodo de
sesiones de la Asamblea General.

Gobernanza

53. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura presenta por escrito
a la Administracion un informe “consola” de evaluacion de alto nivel, pero el ciclo
anual de presentacion de informes a la Asamblea General constituye el principal
instrumento de control de la gobernanza. La Junta observa que la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura ha establecido mecanismos de coordinacion
internos. Por ejemplo, el Subsecretario General encargado del plan maestro de
mejoras de infraestructura celebra reuniones mensuales con la Oficina de Asuntos
Juridicos, el Departamento de Seguridad, la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo y la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones para
examinar los avances y los problemas. También se celebran reuniones similares para
coordinar la ejecucion de las actividades del presupuesto de costos asociados. El
Comité de Gestion (presidido por la Vicesecretaria General) recibe informes
periddicos del Subsecretario General encargado del plan maestro de mejoras de
infraestructura. No obstante, la Junta considera que esas actividades no pueden
reemplazar una gobernanza efectiva del proyecto.

54. La Junta observa que el proyecto no cuenta con un comité directivo. En vista
de las caracteristicas, la complejidad y la importancia del proyecto, resulta
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sorprendente que no se haya establecido un comité directivo interno de alto nivel
que preste apoyo al equipo del proyecto y ofrezca un punto de vista independiente.
La Junta reconoce que se establecido una Junta Consultiva que, pese a realizar una
valiosa aportacion al proyecto, no constituye un mecanismo de gobernanza efectivo.
Independientemente del mecanismo, la Junta de Auditores considera que, bajo el
liderazgo del Secretario General Adjunto de Gestion, es necesario establecer una
gobernanza mas efectiva y firme del plan maestro de mejoras de infraestructura que
preste apoyo a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y que al
mismo tiempo le presione constructivamente durante las criticas etapas finales del
proyecto que todavia tiene por delante.

55. La Junta recomienda que la Administracién establezca urgentemente un
mecanismo que permita ejercer una gobernanza mas efectiva y sistematica del
plan maestro de mejoras de infraestructura. El Secretario General Adjunto de
Gestion debe determinar como puede asegurarse de que las previsiones de
costos y avances sean exactas, especialmente en lo que respecta a la adopcion de
decisiones sobre aspectos técnicos de la construccion. La Junta es consciente de
que, en proyectos de estas caracteristicas, el personal directivo superior suele
recibir el asesoramiento de expertos que no dependan del equipo del proyecto.

Comunicacion de la totalidad del costo de la estrategia acelerada y las
contingencias del proyecto

56. Una de las principales razones a que obedecen las dificultades financieras que
experimenta el plan maestro de mejoras de infraestructura es que la Administracion
no ha presentado informaciéon ni completa ni puntual sobre los costos (como se
advirti6 en varios informes anteriores de la Junta). Las deficiencias en la
presentacion de informes son uno de los principales factores que recientemente han
llevado a la Asamblea General a adoptar una decision urgente sobre la autorizacion
para contraer compromisos de gastos sin tiempo suficiente y sin informacion
completa en que basarse. En esta seccion, la Junta pone de relieve dos puntos clave:

* Cuando se pidio a los encargados de la gobernanza que aprobaran la estrategia
acelerada, no se habian aclarado ni su costo integro estimado ni sus posibles
riesgos

* De haberse ejercido una mayor disciplina en la comunicaciéon y la gestion de
las contingencias del proyecto, ya en octubre de 2008 se hubiera detectado un
sobrecosto de unos 358 millones de dodlares.

57. Cuando la Asamblea General aprobd el presupuesto del plan maestro de
mejoras de infraestructura en diciembre de 2006!! este incluia una provisién para
contingencias de 200 millones de dolares y otra provision de 296 millones de
dolares en concepto de inflacion de los precios de la construccion!2. Ambas suman
496 millones de dolares, monto que equivale al 36% del presupuesto aprobado, y
que se encuentra dentro de los parametros habituales de las mejores practicas en
materia de proyectos de construccion.

22
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Resolucion 61/251 de la Asamblea General y cuarto informe anual del Secretario General sobre
la marcha de la ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura (A/61/549, cuadro 2).
Quinto informe anual del Secretario General sobre la marcha de la ejecucion del plan maestro de
mejoras de infraestructura (A/62/364, cuadro 1).
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Cuadro 4

58. En el cuadro 4 que figura a continuacion se muestra el presupuesto aprobado
correspondiente al costo del proyecto y las provisiones y se resaltan los principales
cambios en las previsiones de gastos de la Administracion. Las cifras
correspondientes a las provisiones resultan de la suma de la utilizacion real y las
necesidades previstas en un momento determinado.

Cambios en las previsiones de los costos del proyecto y las provisiones necesarias

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Fecha

Costo
Costo del final total
Informe Observaciones de la Junta Provisiones  proyecto” previsto

Presupuesto
aprobado del
plan maestro
de mejoras de

infraestructura

Diciembre
de 2006

Octubre
de 2008

Resolucion Aqui puede observarse la separacion entre las 496 1381 1877
61/251 dela  provisiones y el costo del proyecto en el
Asamblea presupuesto aprobado para el proyecto del plan
General maestro de mejoras de infraestructura
La provision de 496 millones de dolares se
compone de 200 millones de dodlares en
concepto de contingencias y 296 millones de
dolares en concepto de inflacion de los precios
de la construccion

Sexto informe La estimacion de los costos del proyecto ha 235 1739 1974
anual sobre la aumentado en 358 millones de doélares debido a

marcha de la  las demoras en el comienzo del proyecto y a la

ejecucion adopcion de la estrategia acelerada

La estimacion de las provisiones necesarias
se redujo en 261 millones de dolares debido a
un cambio en los criterios aplicados por la
Administracion para calcular las
contingencias y a una revision de la cuantia
de la provision en concepto de inflacion de
los precios, en vista de la situacion
econdmica.

1877

1877

Diferencia

(261) 358 97

“ Costo de la renovacion y los locales provisionales, incluidos honorarios profesionales y comisiones de gestion.
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59. La Junta observa que:

» Cuando se propuso la estrategia acelerada IV a finales de 2007 se informo de
un aumento del costo del proyecto de 208 millones de dodlares!s.
Posteriormente, las estimaciones de la Administracion aumentaron en 150
millones de ddlares en octubre de 2008 !4, lo que significa que la prevision del
costo del proyecto excedia en 358 millones de dodlares al presupuesto aprobado

13 En este calculo, el total de contingencias se considera un porcentaje del presupuesto, con

exclusion de las contingencias.

14 En el sexto informe anual del Secretario General sobre la marcha de la ejecucion (A/63/477) se

mostro que el costo del proyecto habia aumentado en un total de 150 millones de ddlares, pese a
las economias de 100 millones de ddlares cuantificadas en el ejercicio de analisis de valor.
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* La Administracion aument6 su estimacion del costo del proyecto en 2008 y al
mismo tiempo redujo la estimacion de las provisiones necesarias en concepto
de contingencias y aumento de los precios a 235 millones de dolares. Esa
reduccion obedecid mayormente a que, debido a las dificiles condiciones
econdmicas, los niveles de inflacion eran inferiores a los previstos
inicialmente

La diferencia de 261 millones de dolares entre la cuantia de las provisiones en
el presupuesto aprobado y la suma que la Administracion consideraba
necesaria en las nuevas circunstancias se utilizé para enjugar parte del déficit
del presupuesto en el marco de la estrategia acelerada y, por consiguiente, se
comunico un sobrecosto de 97 millones de dolares

Al adoptar la estrategia acelerada se evitaron algunos de los riesgos del
anterior enfoque de las obras de renovacion, ya que se pasd de la renovacion
de un edificio parcialmente ocupado a la renovacion de un edificio vacio. No
obstante, la estrategia acelerada entrafaba nuevos riesgos considerables debido
a un calendario de construcciéon comprimido en que se daba por supuesto que
los subproyectos correspondientes a cada uno de los edificios principales y la
instalacion de los servicios esenciales mecanicos y eléctricos del sotano se
completarian en el plazo previsto. Al fijar la cuantia de las provisiones
necesarias en 2008 se tuvieron en cuenta la mejora de la situacion econémica y
los riesgos que se evitaron al aplicar la estrategia acelerada, pero no los nuevos
riesgos inherentes a la estrategia acelerada

Las provisiones para contingencias son los créditos especificamente asignados
en un presupuesto para absorber rapidamente el costo resultante de los riesgos
de un proyecto, en caso de que se produzcan, sin que sea necesario retrasar la
ejecucion del proyecto ni negociar un aumento de la financiacién. La Junta
respalda plenamente el concepto de unas provisiones para contingencias bien
gestionadas para proyectos de gran envergadura. No obstante, es crucial que la
Administracion no se sirva de los fondos para contingencias para absorber un
aumento general del costo del proyecto y que informe claramente de como y
cuando se han utilizado esas provisiones.

60. Pese a que el costo efectivo final del proyecto hubiera permanecido invariable,
si la suma de 496 millones de dolares asignada como provision para contingencias
se hubiera utilizado exclusivamente con ese fin, en lugar de utilizarse parcialmente
para enjugar el déficit presupuestario:

* La Asamblea General hubiera tenido una vision mas exacta del costo probable
del proyecto en octubre de 2008 y se hubieran podido poner en marcha planes
para controlar el déficit en ese momento; y

* Hubieran sobrado suficientes fondos para absorber el costo de los riesgos de
que informo6 la Administracion en diciembre de 2011.

61. La Junta considera que es necesario hallar un equilibrio entre la posibilidad de
que los equipos de proyectos dispongan de flexibilidad para utilizar los fondos para
contingencias cuando sea preciso y la asignacion de provisiones para contingencias
exclusivamente destinadas a afrontar riesgos concretos que requieran la debida
aprobacion antes de ser utilizadas, en lugar de absorber esos riesgos mediante
sobrecostos generales.
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62. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que, partiendo
de la experiencia del plan maestro de mejoras de infraestructura, en el futuro
considere como puede gestionar los fondos para contingencias en proyectos de
inversion de manera mas eficaz y transparente.

Puesta en marcha y entrega

63. La fase de puesta en marcha de los proyectos de construccion supone la
realizacion de pruebas y la posterior entrega de sistemas, infraestructuras y edificios
finalizados a los ocupantes finales. El proceso de entrega presenta dificultades
especiales en el caso del plan maestro de mejoras de infraestructura, ya que los
obsoletos sistemas del recinto se estan sustituyendo por sistemas informatizados
mucho mas modernos que controlan las infraestructuras de calefaccion, ventilacion
y aire acondicionado, entre otras.

64. En su informe anterior, la Junta insisti6 en la necesidad de que el personal del
Servicio de Administracion de Locales adquiriese nuevos conocimientos técnicos
para administrar y poner en funcionamiento los sistemas de los edificios. La Junta
recomendo que el Secretario General Adjunto de Gestion examinara trimestralmente
el estado de preparacion para la puesta en marcha y entrega juntamente con el
Servicio de Administracion de Locales y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura. El primer informe se presentd en octubre de 2011 y posteriormente
se actualizo en marzo de 2012. La Junta observa los siguientes avances positivos:

* Todas las partes han acordado un documento en que se define un proceso
oficial de entrega que se esta aplicando en los procesos de entrega en curso !

Cada entrega va acompafiada ahora de documentaciéon clave, incluidos
manuales y procedimientos operacionales, y los procedimientos de gestion y
almacenamiento de la documentacion estan mas estructurados

Los miembros del personal del Servicio de Administracion de Locales
participan mas activamente en el plan maestro de mejoras de infraestructura y
asisten frecuentemente a las reuniones y las visitas de inspeccion de los
edificios del recinto; en la actualidad existen cinco centros principales de
coordinacion del plan maestro de mejoras de infraestructura en el Servicio de
Administracidon de Locales, mientras que en noviembre de 2010 solo existia
uno

* Se ha contratado un oficial encargado de mejorar la comunicacién entre el
Servicio de Administraciéon de Locales y la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura en lo que respecta a las entregas; la responsabilidad
especifica de recibir y catalogar los numerosos proyectos de ejecucion
relativos a la entrega se ha encomendado a otro funcionario.

65. La Junta reconoce las medidas positivas anteriormente descritas; no obstante,
observa que, si bien las entregas mas recientes se han llevado a cabo con menos
contratiempos que la del edificio del jardin norte, no han transcurrido exactamente
como estaba previsto. Por ejemplo, la entrega del modulo 2 del sétano debia haberse
efectuado en marzo de 2012, pero algunos elementos importantes del modulo, como
el sistema de gestion del edificio, alin no se han entregado y, entre tanto, el director

Proceso de entrega de los proyectos del plan maestro de mejoras de infraestructura por los
responsables de la gestion de contratos, 15 de febrero de 2011.
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de obra se ha encargado de su mantenimiento. De igual modo, una parte de los
locales provisionales comprendida en el modulo 3 del sotano tenia que haberse
entregado en junio de 2011, pero no fue asi. La Junta subraya también los siguientes
riesgos adicionales:

* El Servicio de Administraciéon de Locales habia considerado la posibilidad de
contratar a un consultor a fin de reforzar sus conocimientos especializados y su
capacidad para planificar las entregas y llevarlas a efecto satisfactoriamente.
Posteriormente, debido a las demoras en el proceso de contratacion y las dudas
sobre si era asequible, y tras deliberaciones ulteriores con la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura, el Servicio de Administracion de
Locales decidio no contratar a un consultor

En los mddulos del sotano y en el edificio de conferencias se llevaran a cabo
numerosas entregas de manera fragmentada debido a la complicada
secuenciacion de las actividades en los sétanos y a la necesidad de mantener la
infraestructura y los servicios que se prestan a otras partes del recinto. Esos
procesos de entrega entrafian el riesgo de que se difumine la division de las
responsabilidades entre la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura y el Servicio de Administracion de Locales

Algunos aspectos del modulo 2 del sotano se encomendaron al Servicio de
Administracion de Locales, pero sin impartir capacitacion al personal para
ocuparse de los sistemas que ha heredado. Por ejemplo, estaba previsto que el
personal del Servicio recibiera capacitacion en el funcionamiento de la planta
refrigeradora temporal en septiembre de 2011, pero esa formacion no se
imparti6 hasta después de la entrega en febrero de 2012.

66. La Junta continuarad observando el modo en que la Administracion gestiona los
riesgos que entrafian la puesta en marcha y la entrega y la experiencia que adquiere
en este ambito a medida que avanza el proyecto.

67. La Junta habia recomendado anteriormente que la Administracion considerara
la posibilidad de conservar al menos a un funcionario superior de la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura durante un afio como minimo después de la
terminacion del proyecto, para que prestase apoyo a la entrega al Servicio de
Administracion de Locales, facilitase la transferencia de conocimientos al nuevo
equipo y ayudase a resolver las dificultades que surgiesen después de la entrega. La
Junta observa que, si bien el Secretario General Adjunto de Gestion lleva
examinando esta cuestion desde junio de 2011, cuando se redactd el presente
informe aun no se habia adoptado ninguna decision al respecto.

Contratacion
Demoras en los plazos de aprobacion de los contratos

68. En el informe del director del programa de octubre de 2011 sobre el examen de
los riesgos se afirma que las demoras en la firma de los contratos con precio
maximo garantizado afectaran directamente a la fecha de finalizacion del proyecto y
se clasifica esta cuestion como un riesgo medio desde el punto de vista de los costos
y los plazos. En su informe anterior, la Junta puso de relieve este riesgo y sefald que
la duracion del proceso de aprobacion de los contratos con precio maximo
garantizado solia exceder de los 42 dias previstos en el calendario del proyecto. Al 1
de abril de 2011, el proceso duraba un promedio de 104 dias. La Junta recomendo
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que la Administracion agilizara el proceso, pero no ha recibido ninguna prueba de
que se hayan adoptado medidas para hacerlo. Al 23 de febrero de 2012, el periodo
medio de aprobacion de los contratos habia aumentado a 180 dias desde la auditoria
anterior de la Junta. El equipo del proyecto continua utilizando “6rdenes de trabajo”
para poner en marcha las primeras obras y asegurar que los trabajos esenciales
puedan comenzar sin necesidad de esperar a que se apruebe el contrato. A la Junta le
preocupa que el tiempo que tardan en aprobarse los contratos con precio maximo
garantizado dificulte aiin mas la conclusion del proyecto en los plazos previstos; la
Junta sigue considerando que la Administracion deberia ocuparse de esta cuestion
con caracter prioritario.

Escrutinio de las ordenes de modificacion por el Comité de examen
posterior a la adjudicacion

69. En octubre de 2009, la Administracion establecié el Comité de examen
posterior a la adjudicacidon para mejorar el escrutinio de las 6rdenes de modificacion
y las enmiendas de los contratos. En su informe anterior, la Junta observo que el
Comité tenia mucho trabajo acumulado y que en ese momento su labor no ofrecia ni
un mejor control ni un valor oportuno.

70. Si bien el Comité ha adquirido desde entonces una secretaria exclusiva y esta
revisando sus operaciones con arreglo a su mandato, cuando se realizo la auditoria
el volumen de trabajo acumulado seguia siendo considerable. En marzo de 2012, el
Comité solo habia examinado 16 de las 234 enmiendas de los contratos !©.

71. El actual método de adquisiciones graduales adoptado por el plan maestro de
mejoras de infraestructura acentta la importancia de la labor del Comité de examen
posterior a la adjudicacion. En vista de que numerosos articulos se adquieren en la
actualidad mediante 6rdenes de modificacion y como parte de moédulos mas
pequeiios, es muy probable que el volumen de trabajo del Comité aumente. Un
Comité eficiente es esencial para asegurar que el método de adquisiciones graduales
se aplique adecuadamente y que las 6rdenes de modificacion y las enmiendas a los
contratos se revisen debidamente a posteriori. Con posterioridad a la auditoria, la
Administracion inform6 a la Junta de que, tras su reorganizacion, el Comité habia
adoptado un enfoque del proceso de examen basado en los riesgos. Mediante ese
enfoque, el Comité habia examinado 26 enmiendas de alto riesgo a tres contratos
durante tres reuniones celebradas entre marzo y mayo de 2012. El 31 de mayo de
2012, el Subsecretario General de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
aprobo tres conjuntos de actas que contenian resumenes de recomendaciones
ejecutivas, ademas de los dos aprobados desde 2010. Ese mismo dia se publicé una
nota dirigida a la Administracion por la que se transmitian las recomendaciones del
Comité y se proponian medidas para reforzar el control interno. La Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura colaboran en la actualidad para aplicar esas recomendaciones. La
Junta observa las medidas positivas que se estan adoptando en respuesta a su
recomendacién anterior y en su siguiente auditoria examinara los avances
realizados.
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Cada enmienda de contrato analizada por el Comité ha incluido el examen de varias 6rdenes de
modificacion.
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Periodo de tramitacion de las ordenes de modificacion

72. La Junta habia recomendado anteriormente que se redujera el periodo de
tramitacion del proceso de aprobacion de ordenes de modificacion y los retrasos
acumulados. Los retrasos en la aprobacion de las 6rdenes de modificacion pueden
demorar los pagos a los contratistas, con lo que aumenta el riesgo de que los
contratistas formulen reclamaciones a consecuencia de los retrasos y las
perturbaciones.

73. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura estd tratando de
reducir los periodos de tramitacion, ocupandose prioritariamente de las 6érdenes de
modificacion que llevan mas de 30 dias sin tramitarse. La Oficina del Plan Maestro
de Mejoras de Infraestructura, el consultor director del programa y el director de
obras se reunen al menos cada dos semanas para examinar las oOrdenes de
modificacion y adoptar decisiones inmediatas para agilizar la tramitacion. Estas
medidas se han traducido recientemente en una reduccion del tiempo que en
promedio tarda la Administracion en aprobar una orden de modificacion desde el
momento en que la recibe del director de obra.

74. Pese a esa disminucién, el promedio de tiempo necesario para tramitar una
orden de modificacion, desde que la emite el contratista privado hasta que recibe la
aprobacion final de la Administracion, pasando por el director de obra, ha
aumentado de los 114 dias observados en nuestro informe anterior a los 120 dias
contabilizados cuando se realiz6 la auditoria de marzo de 2012. Esto se debe a que
el director de obra tarda mas en realizar las funciones que le incumben en el proceso
de aprobacion. Si bien observa las mejoras realizadas por la Administracion, la Junta
considera que se puede hacer mas por agilizar el proceso de tramitacion de 6érdenes
de modificacion en su totalidad. En el anexo V figura el analisis realizado por la
Administracion de las razones por las que se emiten 6rdenes de modificacion.

75. La Junta observa también que en 2011 se produjo un aumento del numero de
ordenes de modificacion abiertas, es decir, cuyo proceso de tramitaciéon no ha
concluido, de 119 en enero de 2011 a 193 en enero de 2012.

76. La Administracién acepté la recomendacion reiterada de la Junta de que
la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura redujera
considerablemente el tiempo de tramitacion y la acumulaciéon de trabajo del
proceso de aprobacion de 6rdenes de modificacion.

Utilizacion del espacio de oficinas
Soluciones flexibles

77. En su informe anterior, la Junta observé que podian lograrse ahorros
considerables mediante una utilizacion flexible del espacio de escritorio, lo que se
denominé “escritorios compartidos”, practica que consiste en que los funcionarios
puedan acceder a sus computadoras o a su trabajo desde cualquier escritorio que
esté libre, en lugar de asignar un escritorio concreto a cada funcionario, lo cual
requeriria mas espacio. Cabe esperar que la adopcidon de estrategias de flexibilidad
en el lugar de trabajo, como los “escritorios compartidos”, permita obtener ahorros
anuales de entre el 10% y el 20%. Los ahorros se obtendrian gracias a la posibilidad
de alojar a mas personas en la Secretaria, lo que reduciria el espacio alquilado
necesario para alojar el personal que permanezca fuera del recinto.
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78. La Junta observa que en los planes mas recientes el recinto renovado tendra
capacidad para albergar oficialmente a 323 personas menos que antes de que
comenzara el proyecto!’. Entretanto, en el tiempo transcurrido entre la aprobacion
del plan maestro de mejoras de infraestructura y la firma de los contratos de
arrendamiento de los locales provisionales, el total de funcionarios de las Naciones
Unidas en Nueva York ha experimentado un aumento considerable (1.018 personas).
Cuando concluya el proyecto, el total de personas que trabajen en el recinto y fuera
de ¢é1 en Nueva York sera un 16,3% mayor que antes de que comenzara'$. Esto
plantea la cuestion de si el plan maestro de mejoras de infraestructura deberia
financiar la totalidad del costo de los locales provisionales durante el periodo de
renovacion, puesto que, independientemente de la renovacion, la Administracion
habria necesitado alquilar espacio adicional debido al aumento del numero de
funcionarios.

79. Como destacd la Junta en informes anteriores, al adoptar una politica de
asignacion de una persona por escritorio, la Administracion estd perdiendo la
oportunidad de utilizar el espacio de manera eficiente y de obtener ahorros
considerables mediante la reduccion de los gastos de alquiler, mobiliario y energia.
La Administracion decidié no aplicar la recomendacion formulada por la Junta en su
informe anterior de que aprovechara esa oportunidad, especialmente en relaciéon con
el edificio de la Secretaria.

80. La utilizacion flexible del espacio de escritorio para que el personal pueda
acceder a sus computadoras y trabajar en cualquier escritorio libre, conocida como
practica de “escritorios compartidos”, ha permitido a muchas organizaciones del
sector publico reducir el nimero de escritorios en un 30%, por ejemplo, mediante la
asignacion de siete escritorios a diez personas. Los ahorros que podrian obtenerse
hubieran contribuido a compensar a mediano plazo los posibles aumentos de costos
que se registren de aqui a que concluya el proyecto.

81. La Junta observa que la Administracion dispondra de la tecnologia y la
infraestructura necesarias para facilitar el trabajo movil y la utilizacion flexible de
los escritorios. La Junta observa también que el nuevo equipo de aplicacion del
cambio ha puesto en marcha con caracter experimental varios arreglos de trabajo
flexibles ampliados, como el teletrabajo, en cuatro departamentos de las Naciones
Unidas. Su plan de cambio incluye la recomendacion de que todos los jefes de los
departamentos y oficinas que se van a reubicar en el edificio de la Secretaria
renovado utilicen plenamente la nueva disposicion de las oficinas para promover
cambios en la filosofia de trabajo!°.

19

El recinto de las Naciones Unidas tenia cabida oficial para 4.116 funcionarios antes del plan
maestro de mejoras de infraestructura, si bien el nimero real de funcionarios que trabajaban en
el recinto era mayor debido a la presencia de consultores y contratistas, no registrados
oficialmente. Cuando concluya el plan maestro de mejoras de infraestructura, el recinto tendra
cabida para 3.793 funcionarios.

Segun los datos proporcionados a la Junta, cuando concluya el plan maestro de mejoras de
infraestructura trabajaran en Nueva York 7.736 funcionarios de las Naciones Unidas (3.793
dentro del recinto y 3.943 fuera del recinto).

The Change Plan, Proposals by the Change Management Team to the Secretary-General,
diciembre de 2011.
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82. La planificacion de las futuras necesidades de locales de la Administracion
entre 2014 y 2034 ha alcanzado una etapa critica??. La Junta considera que la
Administracion debe estudiar todas las posibilidades de mejorar la eficiencia en la
utilizacion del espacio mediante la utilizacion flexible del espacio de oficinas,
teniendo en cuenta la posibilidad de que el personal sea reacio a esos cambios y el
proceso de gestion del cambio que serd necesario poner en marcha para obtener
resultados satisfactorios.

83. La Administraciéon acepté6 la recomendacion de la Junta de que el
Departamento de Gestion: a) pusiera a prueba estrategias de trabajo flexibles
que se apartasen del coeficiente de una persona por escritorio; y b) al formular
propuestas para adquirir nuevo espacio de oficinas o renovar el existente,
evaluara las posibles consecuencias operacionales y financieras de la adopcion
de estrategias de flexibilidad en el lugar de trabajo, a fin de reducir las futuras
necesidades de espacio de las Naciones Unidas.

D. Agradecimientos

84. La Junta desea expresar su agradecimiento por la cooperacion y asistencia que
prestaron a su personal el Secretario General Adjunto de Gestion y el Subsecretario
General encargado del plan maestro de mejoras de infraestructura y el personal a su
cargo.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente, Junta de Auditores de las Naciones Unidas

(Firmado) Amyas Morse

Contralor y Auditor General

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
(Auditor Principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de la Reptblica de Sudafrica

30 de junio de 2012

20 Estudio de viabilidad sobre las necesidades de locales de la Sede de las Naciones Unidas en el
periodo 2014-2034 (A/66/349).
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Principales etapas de la preparacion de la estrategia y el
presupuesto del plan maestro de mejoras de infraestructura

* A finales de la década de 1990 se estableci6 la necesidad de remodelar por
completo el recinto de la Sede

*En junio de 2000, el Secretario General expresé la necesidad de la
remodelacion y presentd varios posibles enfoques (A/55/117). La opciéon que
se consider6 mas conveniente fue un proceso de remodelacidon de seis afios de
duracion que tendria un costo estimado de unos 964 millones de ddlares y que
entrafiaria la realizacion de actividades de construccion hasta en un 30% del
recinto al mismo tiempo

El plan maestro de mejoras de infraestructura se establecidé con arreglo a la
resolucion 55/238 de la Asamblea General y se financi6 inicialmente mediante
una consignacion del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.
Posteriormente, la Asamblea General establecié una cuenta especial para el
plan maestro de mejoras de infraestructura (resolucion 57/292) en que se
incluyeron consignaciones con cargo a las cuotas de los Estados Miembros

En febrero de 2003, el Secretario General establecié la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura para que ejecutara el proyecto

En noviembre de 2005, en su tercer informe anual sobre la marcha de la
ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura (A/60/550) y después
de que se elaboraran el disefio y las estimaciones de los costos, el Secretario
General propuso un presupuesto revisado de 1.588 millones de délares

En su cuarto informe anual sobre la marcha de la ejecucion, de octubre de
2006 (A/61/549), el Secretario General propuso un enfoque gradual de la
construccion (estrategia IV) y explico que el presupuesto habia aumentado a
1.877 millones de dolares debido a que: a) los cambios en las condiciones del
mercado habian incrementado los costos de la construccion y los honorarios
profesionales; y b) se necesitaba ampliar el alcance, lo que incluia una mayor
proteccion contra explosiones y la implantacion de sistemas de respaldo y
seguridad en relacion con la tecnologia de la informacion. En su resolucion
61/251, la Asamblea General aprobd el proyecto de presupuesto revisado y el
enfoque gradual de la construccion propuesto

En septiembre de 2007, el Secretario General, en su quinto informe anual
sobre la marcha de la ejecucion (A/62/364), observo los retrasos en la
aplicacion de la estrategia IV e hizo referencia a las complejidades del proceso
de toma de decisiones de las Naciones Unidas y a la dimision del Director
Ejecutivo del proyecto. El costo final estimado del proyecto ascendia en ese
momento a 2.096 millones de délares, lo que sobrepasaba el presupuesto en
unos 220 millones, debido principalmente a los retrasos en el cumplimiento de
los plazos y a los efectos conexos causados en los costos de construccion y
arrendamiento por la inflacion de los precios

El Secretario General propuso entonces la estrategia acelerada IV, que
consistia en reducir el periodo de renovacion y las fases de construccion y
minimizar los trastornos en las operaciones de las Naciones Unidas. El costo
final estimado revisado era de 2.067 millones de délares, unos 190 millones

31



A/67/5 (Vol. V)

32

por encima del presupuesto. En su resolucion 62/87, la Asamblea General
tomo nota de la propuesta del Secretario General en relacion con la estrategia
acelerada IV y le solicité que hiciera todo lo posible por que los costos del
proyecto volvieran a estar dentro de los limites del presupuesto aprobado. La
estrategia acelerada IV sigue siendo la estrategia aprobada en vigor.
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Presupuesto y estimaciones del costo final previsto que figuran en los informes
del Secretario General sobre la ejecucion del proyecto

Estrategia IV

Estrategia acelerada

Presupuesto aprobado Estado en Estado en Estado en Estado actual Estado actual
por la Asamblea septiembre septiembre septiembre en septiembre en mayo
General en 2006 de 2007 de 2008 de 2009 de 2010 de 2011
Construccion 935300 964 625 1 032 900 1 057 402 1016920 1058 714
Construccion relacionada con el refuerzo de
las mejoras de la seguridad - - - - - 82 185
Honorarios profesionales, gastos de gestion 231 000 234 508 280 340 302 365 316 549 326 994
Honorarios relacionados con el refuerzo de
las mejoras de la seguridad - - - - - 10 713
Alquiler y acondicionamiento de los locales
provisionales 214 500 389 858 425 695 426 881 421 113 487 129
Contingencias 199 900 199 859
Aumento de precios previsto 296 000 277 960 235236 181 423 202 209 89 084°
Otras contingencias en concepto de refuerzo
de las mejoras de la seguridad - - - - - 6 659
Costos asociados y costos del centro de
datos secundario - - - - - 210 056
Contribuciones voluntarias (110 500)
Costo total del proyecto 1876 700 2 066 810 1974 171 1968 071 1956 791 2 161 034°
Presupuesto del proyecto 1876 700 1876 700 1876 700 1876 700 1876 700 1876 700
Diferencia con respecto al presupuesto 0 190 110 97 471 91 371 80 091 284 334

“ Segun se indica en el quinto informe anual del Secretario General sobre la marcha de la ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura (A/62/364).

b Esta cifra corresponde a la provision restante en concepto de contingencias y aumento de los costos. Las cifras anteriores correspondientes a los fondos para
contingencias incluyen los fondos utilizados y los fondos restantes. En la tltima columna, la cifra correspondiente a Construccion incluye fondos para
contingencias utilizados por valor de 41.794.000 dolares y la cifra correspondiente a Alquiler y aprovisionamiento de los locales provisionales incluye
fondos para contingencias utilizados por valor de 66.016.000 délares.

¢ Esta cifra incluye una deduccion de 100 millones de dolares correspondiente a los fondos aportados por la ciudad anfitriona en concepto de actualizacion de
las mejoras de la seguridad y una deduccion de 10,5 millones de ddlares correspondiente a los fondos aportados por los Estados Miembros en concepto de
contribuciones voluntarias. No se incluye ninguna deduccién correspondiente a los 3.286.000 ddlares consignados con cargo a la cuenta de apoyo para

financiar el centro de datos secundario.

€€
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Anexo II1

Analisis del estado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta para

el ano terminado el 31 de diciembre de 2010

Resumen de la recomendacion
(4/66/5 (Vol. V))

Parrafo

Ejercicio
econémico en
que se hizo
originalmente

Aplicada
totalmente

En vias de
aplicacion

Sin aplicar

Superada por
los aconteci-
mientos

1  La Junta recomienda que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura 33

reduzca considerablemente el periodo de tramitacion y los retrasos acumulados del
proceso de aprobacion de 6rdenes de modificacion con objeto de que se pague a
los contratistas dentro de los plazos establecidos en sus contratos o, en caso de que
en los contratos no se diga nada sobre este asunto, dentro de los 30 dias siguientes
a la terminacion de los trabajos correspondientes a una orden de modificacion.
Esta ultima medida esta en consonancia con el plazo permitido para efectuar pagos
en el marco de un contrato con precio maximo garantizado.

2 La Junta recomienda que la Administracion, en colaboracion con la Oficina del
Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura:

a) Revise de inmediato las tendencias de las 6rdenes de modificacion y
delimite las razones y el origen de las solicitudes de modificacion;

b) Establezca normas claras, una firme gobernanza y una sélida gestion para
reducir al minimo las modificaciones impulsadas por los ocupantes.

3 Aunque reconoce los progresos realizados desde noviembre de 2010, la Junta
recomienda que el Secretario General Adjunto de Gestion, como actividad
especialmente prioritaria en materia de gestion, revise trimestralmente la situacion
de la preparacion para la puesta en marcha y la entrega juntamente con el Servicio
de Administracion de Locales y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura.

4 La Junta recomienda asimismo que la Administracién examine el modo de
conservar a expertos de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
con objeto de que presten apoyo en la entrega al Servicio de Administracion de
Locales.

5 La Junta recomienda que la Administracion:

a) Resuelva urgentemente los problemas que plantean la seguridad y de falta
de una solucion de diseflo viable para los edificios de la Biblioteca y el anexo sur;
b) Confirme si los dos edificios han de permanecer dentro del alcance del
proyecto y, de ser asi, cual debe ser el enfoque para resolver los problemas de

seguridad; y
c) Solicite la aprobacion de la Asamblea General respecto de las medidas
propuestas para los dos edificios.
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Ademas, la Junta recomienda que la Administracién dé prioridad al proceso de 60 2010
aprobaciones y a los plazos para el resto de los contratos con precio maximo

garantizado y las correspondientes modificaciones con el fin de alcanzar el periodo

de 42 dias que se establece como hipotesis en el calendario.

La Junta recomienda que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura 70 2010
refuerce el enfoque de prevision de los costos mediante la inclusion de una

estimacion solidamente calculada y verificable de los costos de todas las 6rdenes

de modificacion hasta la terminacion del proyecto, dejando un margen para los

costos muy probables de los rubros indicados en el registro de riesgos y otros

conceptos conocidos, como la prolongacion de los alquileres de inmuebles de

resultas del retraso en el calendario.

La Junta recomienda que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de 73 2010
Infraestructura:

a) Revise su enfoque para prever los efectos de la futura inflacion de los
precios de construccion en consonancia con los indices publicados;

b) Aclare y simplifique los datos sobre los que informa en esta esfera cuando
se espere que la inflacion sea escasa o inexistente.

La Junta recomienda que, para generar certidumbre respecto del proyecto, la 80 2010 X
Administracion y los encargados de la gobernanza aclaren la cuestion de la

responsabilidad presupuestaria por los costos asociados adoptando para ello una

clara decision sobre el modo en que seran financiados.

Ademas, la Junta recomienda que la Administracion, al evaluar las previsiones de 81 2010
costos asociados, tenga en cuenta todas las repercusiones de las fechas de
terminacion previstas mas recientemente.

La Junta recomienda que la Administracion: 90 2010

a) Establezca un pequefio grupo de funcionarios directivos superiores,
respaldado por la autoridad de un experto independiente en planificacion del
espacio, con el fin de examinar todos los posibles beneficios dimanantes del
proyecto;

b) Vele por que el grupo encare los beneficios de manera sistematica y
coherente.

Ademas, la Junta recomienda que la Administracion examine el modo de utilizar el 91 2010
espacio de manera mas eficiente, recurriendo, por ejemplo, a una politica de

“escritorios compartidos” y de reduccion de la ocupacion del espacio fisico y vele

por que se llegue a una rapida conclusion en consonancia con los cambios

previstos de un lugar a otro del personal y del mobiliario de oficina dentro del

recinto de las Naciones Unidas y otros inmuebles.
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13 La Junta recomienda que la Administracion establezca una estrategia de mitigacion 95
de riesgos para llenar en un breve plazo las vacantes imprevistas en cargos criticos
del equipo de gestion de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de

Infraestructura*.

14 Ademas, la Junta recomienda que la Administracion considere si deberia aplicarse
una medida similar a otros equipos que trabajan en importantes programas de
transformacion de actividades en otros ambitos de las Naciones Unidas.

15 La Junta recomienda que la Administracion revise urgentemente la eficacia del
Comité de examen posterior a la adjudicacion con miras a racionalizar su
funcionamiento y que compagine debidamente la necesidad de garantias y de
control con la necesidad de respetar el calendario del proyecto y la labor de la

Division de Adquisiciones.

2010

2010

2010

X

Total

2 8 4 1

Porcentaje del total

13 53 27 7

Nota relativa a la recomendacion num. 13*: La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos han estado
estudiando la cuestion de la sucesion en los cargos planteada por la Junta en el informe anterior. En junio de 2011, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura envi6 una nota al Secretario General Adjunto de Gestion en que se reconocian las amenazas e incertidumbres relativas a la reubicacion del
personal del plan maestro de mejoras de infraestructura a medida que el proyecto llegaba a su fin. En la nota se propone una estrategia de gestion de los
recursos humanos para el plan maestro de mejoras de infraestructura a fin de garantizar una transiciéon ordenada y una reasignacion gradual del personal;

asimismo, se propone la creacion de un grupo de trabajo conjunto y la adopcion de las siguientes medidas:

» Elaborar un plan de recursos humanos de mediano plazo para 2011-2014 que presente una hoja de ruta para reasignar, trasladar y reciclar al personal de

manera gradual antes de que termine el proyecto;

* Formular y aplicar politicas de recursos humanos adaptadas al plan maestro de mejoras de infraestructura basadas en la necesidad de arreglos flexibles de
la gestion de los recursos humanos con relacion a las reasignaciones y traslados del personal;

» Adoptar decisiones sobre el personal de base que debe permanecer en el proyecto hasta que las responsabilidades en materia de administracion de locales
se traspasen integramente al Servicio de Administracion de Locales, y ofrecer incentivos a ese personal para retenerlo.

La Junta entiende que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha anunciado que nombrara a dos funcionarios que se encargaran de las cuestiones

relacionadas con la sucesion en colaboracion con la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura. Cuando se realizo la auditoria en marzo de 2012
aun no se habia nombrado a los funcionarios encargados y, por consiguiente, la Junta considera que se han realizado escasos avances en la aplicacion de una
estrategia de sustitucion del personal esencial con poca antelaciéon. La dimision del Director del proyecto Umoja el 1 de junio, cuya vacante no se llené hasta

principios de 2012, puso de manifiesto los riesgos y la urgencia de este asunto.
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Anexo IV

Fechas de conclusion del plan maestro de mejoras de infraestructura

Aspecto del plan
maestro de mejoras
de infraestructura

Fecha de conclusion Fecha prevista actualmente

segun la estrategia

acelerada IV

para la conclusion de la

construccion

Fecha prevista actualmente

para la conclusion de la
migracion

Informacion adicional

Edificio de la
Secretaria

Edificio de
conferencias

Edificio de la
Asamblea
General

Desmantelamiento
del edificio del
jardin norte

Principios
de 2012

Mediados
de 2011

Mediados
de 2013

Mediados
de 2013

3 de septiembre
de 2012

21 de diciembre
de 2012

15 de agosto
de 2014

No se sabe

(en todo caso, no
antes del 15 de
septiembre de 2014)

31 de enero
de 2013

31 de enero
de 2013

15 de septiembre
de 2014

No se dispone de
datos
(segun los planes

actuales, el edificio

se desmantelara y

no se ha previsto su

utilizacion en un
futuro)

La fecha prevista de conclusion de la construccion es el 3 de
septiembre de 2012, pero una seccidén de 11 plantas estara
lista en julio de 2012. El traslado del personal al edificio
tendra lugar entre el 1 de julio de 2012 y el 31 de enero de
2013.

Esta previsto que el traslado del personal y las funciones al
edificio de conferencias tenga lugar entre el 26 de diciembre
de 2012 y el 31 de enero de 2013.

Atn no se ha planeado el traslado del personal y las
funciones al edificio, pero el equipo del plan maestro de
mejoras de infraestructura calcula que podré llevarse a cabo
antes del 15 de septiembre de 2014.

El edificio del jardin norte desempeifia en la actualidad las
funciones basicas que anteriormente desempefaba el edificio
de conferencias. Una vez que concluyan las obras del
edificio de conferencias y se reanuden sus funciones
originales, el edificio del jardin norte se renovara para que
pueda desempenar las funciones del edificio de la Asamblea
General. Esto permitira renovar el edificio de la Asamblea
General. Esta previsto que las obras de acondicionamiento
del edificio para sus nuevas funciones hayan concluido para
el 15 de marzo de 2013 y que el personal y las funciones se
hayan trasladado al edificio del jardin norte para el 12 de
abril de 2013.

Las Naciones Unidas estan considerando posibles opciones
para la utilizacion del edificio del jardin norte en un futuro.
No obstante, si el edificio del jardin norte es demolido, la
ejecucion de esos planes tendria que esperar a que finalizara
el traslado al edificio de la Asamblea General. En este caso,
la demolicidn del edificio del jardin norte aplazaria la
conclusion del plan maestro de mejoras de infraestructura
mas alla del 15 de septiembre de 2014.
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Aspecto del plan
maestro de mejoras
de infraestructura

Fecha de conclusion
segun la estrategia
acelerada IV

Fecha prevista actualmente
para la conclusion de la
construccion

Fecha prevista actualmente
para la conclusion de la
migracion

Informacion adicional

Traslados fuera
del recinto

No se dispone
de datos

No se dispone
de datos

23 de febrero
de 2013

Las Naciones Unidas alquilan espacio de oficinas fuera del
recinto principal y estan aprovechando la oportunidad que
les ofrece el plan maestro de mejoras de infraestructura para
racionalizar ese espacio, como los edificios UNDC-1 y
UNDC-2. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura se encarga de coordinar los traslados del
personal dentro y fuera del recinto. Esta previsto que los
traslados fuera del recinto comiencen el 3 de noviembre de
2012 y que finalicen el 23 de febrero de 2013.
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Anexo V

Categorias de ordenes de modificacion

La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura clasifica las 6rdenes
de modificacion en cinco categorias. Un 64% del valor total de las drdenes de
modificacion cursadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de octubre de 2011
obedecia a modificaciones del alcance del proyecto propuestas por las Naciones
Unidas (frente a las propuestas por los arquitectos, los ingenieros o el contratista de
las obras), lo que confirma las conclusiones de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de que la gran mayoria de los gastos en concepto de 6rdenes de
modificacion obedece a modificaciones propuestas por las Naciones Unidas. No
obstante, por debajo de las categorias superiores no se dispone de la suficiente
informacion detallada para determinar quién propone las modificaciones. Por
ejemplo, no es posible diferenciar las modificaciones solicitadas por los usuarios de
las Naciones Unidas de las solicitadas por la propia Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura.

Motivos a que obedecieron las modificaciones entre el 1 de enero de 2010 y el
10 de octubre de 2011

Categoria

Valor de las ordenes

de modificacion incluidas
en esta categoria como
porcentaje del valor total de

Explicacion

las ordenes de modificacion

Modificaciones del alcance
del plan maestro de mejoras
de infraestructura

Condiciones del edificio o
condiciones imprevistas

Modificacion generada por
un arquitecto o ingeniero

Modificacion generada por

Skanska
Otras

Categoria mixta

Modificaciones solicitadas por los departamentos de las Naciones Unidas
ocupantes y modificaciones que son consecuencia directa de las acciones
de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura (por
ejemplo, modificaciones originadas por la firma de un contrato antes de
que se conozca el alcance total de los trabajos)

Modificaciones necesarias cuando se descubre algo inesperado en la
estructura o el estado de la zona que se esta renovando

Modificaciones necesarias debido a errores cometidos por los arquitectos
o ingenieros

Modificaciones necesarias debido a errores cometidos por el director de
obra del proyecto

Otros motivos para las érdenes de modificacion que se producen y que no
se financian con cargo al plan maestro de mejoras de infraestructura

Modificaciones que obedecen a mas de una de las categorias indicadas
anteriormente

64%
(59,7 millones)

23%

(21,6 millones)
11%

(10,7 millones)
1%

(1,3 millones)
0,1%

(0,1 millones)
0,5%

(0,5 millones)

Fuente: Analisis realizado por la Junta de los datos de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura.

Nota: Los datos no incluyen las reasignaciones de fondos de unos contratos a otros ni las 6rdenes de modificacion

de valor negativo.
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Observacion anterior de la Junta sobre la suficiencia del costo
final previsto y los fondos para contingencias del proyecto

La Junta ha expresado frecuentemente su preocupacién por la cuantia de la
provision para contingencias: tanto por la base utilizada para calcularla como por su
incapacidad para asegurar que fuese suficiente.

En su informe correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2007
(A/63/5 (Vol. V)), la Junta declar6é no estar en condiciones de asegurar nada con
respecto al costo final previsto del plan maestro de mejoras de infraestructura. Las
informaciones indicaban que los documentos de disefio no estaban lo
suficientemente avanzados para que la Junta pudiera formular una opiniéon bien
fundamentada sobre el calendario del proyecto y las estimaciones de gastos. En
consecuencia, en esa fase del proyecto la Junta no estaba en condiciones de asegurar
nada sobre los posibles sobrecostos ni sobre las demoras con respecto al calendario
inicial del proyecto.

En 2008 la Administracién redujo su estimacion de los fondos necesarios en
concepto de contingencias y aumento de los precios. En su informe correspondiente
al afo terminado en diciembre de 2008 (A/64/5 (Vol. V)), la Junta observdé que
“tuvo dificultades para evaluar las razones de la disminuciéon en concepto de
contingencias” (parr. 54) y que “esta reduccion no es suficientemente conservadora”
(parr. 70). En su informe correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de
2009 (A/65/5 (Vol. V)), la Junta observo que la provision para contingencias parecia
insuficiente, y en su informe posterior (A/66/5 (Vol. V)) observé que el enfoque
adoptado para calcular los costos futuros mas probables, como el costo de los
riesgos detectados o de las ordenes de modificacion futuras, no era lo
suficientemente analitico, lo que generaba incertidumbre sobre si la provision para
contingencias restante era suficiente.
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